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I Planteamiento del Problema
1.1. Descripcién del problema
describir el problema de una investigacion implica contextualizar, justificar y definir
claramente el tema de estudio, sus antecedentes, las preguntas de investigacion y los limites
del estudio. Esto proporciona una base solida para el desarrollo de la investigacion y ayuda a
orientar los esfuerzos hacia la obtencidn de resultados significativos y relevantes. Puede ir
acompafiado de sustento en base a fuentes.
1.2. Formulacién del problema
En base a la problematica antes descrita, se plantea las siguientes interrogantes:
Pregunta General.
¢En qué medida el liderazgo directivo se relaciona con la gestion administrativa en un
Instituto de Educacion Superior de Mollendo-Arequipa, 2024?
e Preguntas especificas.
e En qué medida el liderazgo técnico se relaciona con la gestién administrativa en un
Instituto de Educacion Superior de Mollendo-Arequipa, 2024?
e ;CoOmo el liderazgo humanista se relaciona con la gestion administrativa en un Instituto de
Educacion Superior de Mollendo-Arequipa, 2024?
e ;En qué medida el liderazgo simbdlico se relaciona con la gestion administrativa en un

Instituto de Educacion Superior de Mollendo-Arequipa, 2024?



1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General de la Investigacion

Evaluar la relacion que existe entre el liderazgo directivo y la gestion administrativa en

un Instituto de Educacion Superior de Mollendo-Arequipa, 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar en qué medida el liderazgo técnico se relaciona con la gestion administrativa
en un Instituto de Educacion Superior de Mollendo-Arequipa, 2024.

e Conocer como el liderazgo humanista se relaciona con la gestion administrativa en un
Instituto de Educacion Superior de Mollendo-Arequipa, 2024.

e Establecer en qué medida el liderazgo simbdlico se relaciona con la gestion administrativa
en un Instituto de Educacion Superior de Mollendo-Arequipa, 2024.

1.4. Justificacion de la investigacion

Se recomienda justificar la investigacion desde las siguientes areas.

1.4.1. Conveniencia

La conveniencia de realizar la presente investigacion radica en comprender la relacion
entre el liderazgo directivo y la gestion administrativa en un Instituto de Educacion Superior
de Mollendo-Arequipa, 2024. Esto podria proporcionar informacién valiosa sobre como estos
factores afectan el funcionamiento y la eficacia de la Institucion, lo que a su vez podria ayudar
a mejorar las practicas de liderazgo y gestion para promover un mejor rendimiento institucional
y mejores resultados educativos.

Pues bien, para el caso de la Regidn Arequipa, el proceso de Licenciamiento iniciaria
el segundo semestre del 2024 y culminaria el segundo semestre del 2026, tal como es de verse
en la parte de nuestra justificacion. Para el proceso de evaluacion, se tendra en cuenta, lo que
rige la Resolucién Viceministerial N°103-2022-MINEDU, que fue publicada el 18 de agosto
del 2022.

1.4.2. Relevancia social

La presente investigacion es relevante porque aborda una tematica clave en el &mbito
educativo: larelacion entre el liderazgo y la gestion administrativa en un Instituto de Educacién
Superior de Mollendo-Arequipa, 2024. Comprender esta relacion puede ofrecer indicadores
valiosos sobre como mejorar la eficacia y el funcionamiento de la Institucién, lo que a su vez
puede contribuir a la calidad de la educacién impartida y al logro de los objetivos
institucionales. Ademas, puede proporcionar a futuras investigaciones informacidn util para la

formulacion de politicas y la toma de decisiones en el sector educativo.



1.4.3. Implicaciones préacticas

las implicaciones précticas de una investigacion son las formas en que los resultados del
estudio pueden tener un impacto significativo y beneficioso en la sociedad, la industria, el
gobierno y otros dmbitos de la vida cotidiana. Estas implicaciones son importantes para
demostrar la relevancia y la utilidad de la investigacion en el mundo real.
1.4.4. Utilidad metodolégica

La utilidad metodoldgica se refiere a la eficacia y aplicabilidad de un enfoque o0 método
especifico en el contexto de una investigacion o estudio. En términos mas simples, se trata de
evaluar cdmo Uutil y efectivo es un método particular para alcanzar los objetivos de
investigacion y obtener resultados significativos. La utilidad metodol6gica implica considerar
si el método elegido es apropiado para responder a las preguntas de investigacién planteadas,
si puede generar datos validos y confiables, y si es factible en términos de recursos disponibles,
tiempo y habilidades del investigador.
1.5.Viabilidad y factibilidad

La viabilidad y factibilidad de una investigacion se refieren a la capacidad del estudio
para llevarse a cabo con éxito y obtener resultados significativos dentro de los recursos
disponibles y el marco de tiempo establecido. Para explicar la viabilidad y factibilidad de una
investigacion, se pueden considerar los siguientes aspectos:

Recursos disponibles: Evaluar los recursos necesarios para llevar a cabo la
investigacion, como financiamiento, equipo, instalaciones, acceso a datos, material
bibliografico y personal. Es importante determinar si los recursos disponibles son suficientes
para llevar a cabo el estudio de manera efectiva.

Experiencia y habilidades: Analizar si el equipo de investigacion cuenta con la
experiencia y habilidades necesarias para llevar a cabo el estudio. Esto incluye conocimientos
en el area de estudio, habilidades metodoldgicas, capacidad para analizar datos y experiencia
previa en investigaciones similares.

Marco temporal: Evaluar si el tiempo disponible es adecuado para completar todas las
etapas de la investigacion, desde la planificacion y recoleccidén de datos hasta el analisis y
redaccion del informe final. Es importante establecer un cronograma realista que tome en
cuenta posibles contratiempos y retrasos.

Acceso a datos y participantes: Determinar si es factible obtener acceso a los datos
necesarios para la investigacion, ya sea a través de fuentes primarias o secundarias. Asimismo,
evaluar la disponibilidad y disposicion de los participantes para colaborar en el estudio, en caso

de que se requiera su participacion.



Aspectos eticos y legales: Considerar si la investigacion cumple con los estandares
éticos y legales establecidos, especialmente en lo que respecta a la proteccion de la privacidad
de los participantes, el consentimiento informado y la manipulacion de datos sensibles.

1.6. Evaluacion de las Deficiencias en el Conocimiento del Problema

La "Evaluacién de las Deficiencias en el Conocimiento del Problema” en una
investigacion se refiere al proceso de identificar y analizar las limitaciones, lagunas o areas
insuficientemente comprendidas en el conocimiento existente sobre el problema que se
pretende investigar. Esta evaluacidn es una etapa crucial en la planificacion de la investigacion,
ya que proporciona una base sélida para justificar la necesidad y relevancia del estudio.

Al evaluar las deficiencias en el conocimiento del problema, los investigadores revisan
la literatura existente, estudios previos, teorias relevantes y evidencia empirica para identificar
aspectos no abordados o areas donde la comprension es incompleta. Esto puede incluir la falta
de estudios en una determinada poblacion, enfoques metodoldgicos limitados, contradicciones
en los hallazgos, falta de consenso en teorias 0 modelos explicativos, entre otros aspectos.

Una vez identificadas las deficiencias en el conocimiento del problema, los
investigadores pueden establecer los objetivos y preguntas de investigacion de manera mas
precisa y fundamentada. Esto les permite disefiar un estudio que aborde las lagunas
identificadas y contribuya al avance del conocimiento en el campo.

1.7. Hipdtesis General y Especificas.
1.7.1. Hipotesis General
El liderazgo directivo se relaciona directamente con la Gestion administrativa en un
Instituto de Educacion Superior de Mollendo-Arequipa, 2024.
1.7.2. Hipotesis especificas
e El liderazgo técnico se relaciona directamente con la gestion administrativa en un
Instituto de Educacion Superior de Mollendo-Arequipa, 2024.
e El liderazgo humanista se relaciona directamente con la gestion administrativa en un
Instituto de Educacion Superior de Mollendo-Arequipa, 2024.
e El liderazgo simbdlico se relaciona directamente con la gestion administrativa en un

Instituto de Educacion Superior de Mollendo-Arequipa, 2024.



1. Marco referencial

2.1. Marco conceptual

2.1.1. Liderazgo

Para este punto es recomendable realizar el mapeo de temas y subtemas o desarrollar la
metodologia del indice vertebrado de acuerdo a sus variables de investigacion y las
dimensiones que abarca cada dimension.

Todo en base a citas y referencias en normativa APA 7, por ejemplo:

Segun la investigacion desarrollada por Chiavenato (1999), afirma que el “Liderazgo es
un fendmeno que ocurre exclusivamente en la interaccion social; debe ser analizado en funcion
de las relaciones que existen entre las personas en una determinada estructura social, y no por
el examen de una serie de caracteristicas individuales”. El liderazgo se la manera de mover
personas Yy esto es Unicamente una parte de las tareas del directivo (Ginebra, et al. 2024, pp.
85).

Para Kreitner y Kinichi (1997), manifiesta: (texto de mas de 40 palabras con sangria en bloque)
que el liderazgo se considera como un hecho subjetivo que estructura el poder de un
grupo. Esta unidad estructurada es realizada por medio de una constelacion de
relaciones ente el lider y los restantes miembros del grupo. Este lider debe tener como
caracteristicas principales la satisfaccion de necesidades de su grupo, la seguridad y la
tendencia a la unidad. el liderazgo se la manera de mover personas y esto es Unicamente

una parte de las tareas del directivo.



2.2. Marco tedrico
2.2.1. Antecedentes locales (citar minimo 10 articulos cientificos de SCOPUS, Web of
Science de los ultimos 5 afios)

De acuerdo con el estudio realizado por Torres (2020), en su tesis titulado «Liderazgo
directivo y desempefio docente en la Institucion Educativa “Eduardo Lopez de Romana” del
distrito de Mariano Melgar en el 2018, la investigacion tiene como proposito establecer con
claridad cudl es la relacién entre el liderazgo directivo y el desempefio docente en la I.E. antes
citada. La investigacion es de tipo descriptivo y disefio correlacional. Las técnicas que se
utilizaron fueron la encuesta y la observacion y los instrumentos fueron la ficha de observacion
y el cuestionario. La poblacion estuvo compuesta por dos personal directivo y cuarenta
docentes. Una de las conclusiones que revela la autora, es que el grado de relacion entre la
percepcion del liderazgo participativo y el desempefio docente en la Institucion al tratarse de
dos variables cuantitativas, el coeficiente de correlacion r de Pearson 0.606 que nos indica el
grado de relacion entre nuestras dos variables, indica una correlacion positiva media entre el
estilo participativo y el desempefio docente en la Institucion Educativa Eduardo Ldpez de
Romafia, del distrito de Mariano Melgar.

Ahora bien, de esta investigacion podemos destacar que el clima laboral también es un
aspecto importante para una convivencia armoniosa entre la comunidad educativa. Asimismo,
coincidimos en que el director debe ser capaz de organizar, motivar, movilizar a las
organizaciones de la sociedad civil hacia el logro de la calidad educativa.

2.2.2. Antecedentes nacionales (citar minimo 10 articulos cientificos de SCOPUS, Web of

Science de los ultimos 5 afios)

Segun el estudio realizado por Peralta et al., (2023), titulado «Gestion administrativa en
unidades de gestion educativa: una revision literaria», la investigacion tiene por finalidad
destacar la evidencia disponible sobre la gestion administrativa en unidades de gestién
educativa. Como metodologia se realiz6 una revision de articulos de la literatura cientifica. Se
tomaron en cuenta articulos cuyo contexto eran de paises latinoamericanos, de lo cual el 20%
de los articulos seleccionados fueron investigaciones realizadas en Costa Rica, el 20% en
Colombia, el 10% en Ecuador y el 50% en Peru. Su estudio concluye en que una buena gestion
administrativa ayuda a liderar comunicar y hacer pleno uso de los recursos humanos para lograr
una educacion de calidad y satisfaccion laboral entre el personal docente. De igual manera, se
espera que este articulo contribuya en investigaciones futuras. Asimismo, recomienda que se
continGe con la investigacidn de esta tematica, ya que puede contribuir a las personas directivas

a tener un perfil adecuado que le permita desenvolverse en su Institucion y que esta impacte



positivamente en el estudiantado y personal docente. Finalmente, desde el punto de vista

practico, recomienda realizar un estudio sobre las cualidades que poseen las personas directivas

de instituciones de educacion basica y destacar la importancia del desarrollo de cualidades

como el liderazgo en la gestion.

2.2.3. Antecedentes internacionales (citar minimo 10 articulos cientificos de SCOPUS, Web
of Science de los ultimos 5 afios)

Segun el estudio realizado por Blas-Rivera et al. (2023), titulado «EI Liderazgo Directivo
en un Instituto Tecnoldgico en México desde la Perspectiva de sus Autores», afirma que el
objetivo principal de la investigacion fue determinar la importancia de los puestos directivos
en instituciones de educacion superior a partir del ejercicio del liderazgo mediante las
dimensiones de gestién institucional, trabajo en equipo, comunicacion, resolucién de conflictos
y motivacion en un Instituto Tecnologico en México desde la percepcion del personal docente,
administrativo y estudiantes. El tipo de estudio fue una metodologia cuantitativa de alcance
descriptivo, con disefio transversal. El instrumento que se utilizo para obtener la informacién
fue un cuestionario basado en una escala Likert con cinco grados: muy mala (MM), mala (M),
regular (R), buena (B), y excelente (Ex). Una vez que el instrumento se disefid en su version
inicial, para verificar la validez de contenido, se empleo la técnica de juicio de expertos. Se
utiliz6 una muestra probabilistica con base en las condiciones de una probabilidad de éxito de
0.5 (p) y un nivel de confianza de 95%. Para la recoleccion de datos, procedieron a organizarla
mediante el Programa SPSS version 25. Se obtuvo como resultado que los actores principales
reconocen la gestion y liderazgo como bueno, mientras que para las dimensiones de Trabajo
en equipo, comunicacion y resolucién de conflictos implicaron una valoracion diferente por
parte de docentes, administrativos y estudiantes. Ademas, coinciden en identificar a la
motivacion del directivo como mala. Finalmente se concluye que se requiere un mayor
involucramiento por parte del directivo con la comunidad educativa través de estrategias
orientadas hacia el establecimiento de redes de apoyo Y talleres que permitan una formacion
continua que mejore la organizacion educativa para el logro de los objetivos institucionales.
2.3.  Marco contextual

El "marco contextual® de una investigacion se refiere al conjunto de factores,
circunstancias y condiciones que rodean y contextualizan el problema de investigacion. Este
marco proporciona un contexto mas amplio y comprensivo para entender el problema,
incluyendo aspectos histéricos, culturales, sociales, politicos, econémicos y ambientales que

pueden influir en el fendmeno estudiado.



En el marco contextual, los investigadores examinan como el problema en cuestion estéa
influenciado por el entorno en el que se desarrolla. Esto implica considerar factores como el
contexto historico en el que surge el problema, las condiciones sociales y culturales que lo
rodean, las politicas y regulaciones pertinentes, asi como cualquier otro aspecto relevante que
pueda afectar su comprension y abordaje.

2.4. Marco Normativo

El "marco normativo™ de una investigacion se refiere al conjunto de leyes, regulaciones,
normativas, politicas y estandares que son relevantes para el tema de estudio. Este marco
proporciona un contexto legal y ético dentro del cual se lleva a cabo la investigacion,
estableciendo las pautas y limites que los investigadores deben seguir en su trabajo.

El marco normativo abarca diversas areas, como la ética de la investigacion, los derechos
humanos, la proteccion de datos, la propiedad intelectual, la seguridad y salud ocupacional,
entre otras. Estas normativas pueden variar segun el pais, la institucion y el campo de estudio,
y es responsabilidad del investigador asegurarse de cumplir con todas las regulaciones

aplicables.



I1l.  Métodologia
3.1. Enfoque, Nivel y Tipo de investigacion
El presente trabajo de investigacion presenta un enfoque cuantitativo, el cual parte de una
idea de la que derivan objetivos y preguntas de investigacion, luego se revisa la literatura y se
construye un marco teorico; de las preguntas se establecen hipotesis y determinan variables, se
traza un plan para probarlas, se miden las variables en un determinado contexto, se analizan las
mediciones y se extrae una serie de conclusiones (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)
El tipo de estudio de la presente investigacion es no experimental, debido a que esta se
realizara sin manipular las variables.
3.2. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion es transaccional y correlacional, ya que se busca describir
relaciones ente dos 0 mas categorias y los datos son recolectados en un solo momento, en un
tiempo unico. (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014). En este sentido se buscara medir la
relacion entre el liderazgo directivo y la gestién administrativa en un Instituto de Educacion
Superior de Mollendo-Arequipa.
3.3. Poblacion y muestra de estudio
e Definir la poblacion que se van a estudiar, lo que se va a excluir y fijar limites.
e ldentificar el marco muestral, listas de los elementos de la poblacién a tomar la
muestra.
e Elegir el procedimiento para tomar la muestra.

e Determinar el tamafio del muestreo (calculo)



3.4.

Seleccionar y elegir los elementos por estudiar.

X = Variable 1: Liderazgo Directivo

Y = Variable 2: Gestion Administrativa

r = Correlacién

Tablal. Operacionalizacion de la variable X: Liderazgo Directivo

Definicion y operacionalizacion de variables, matriz de consistencia y/o categorias

Variable Definicion conceptual | Dimensiones Indicadores Escala item
Liderazgo Fare y Lasheras | Liderazgo = Participacion. 1,23,456,7y
Directivo (2002, p.12) refieren | técnico = Coordinacion. Escala Likert: 8
que es la tarea =  Trabajo en 1. Totalmente
distinguida por la equipo. en
fijacion de normas, la | Liderazgo = Motivacién. desacuerdo. | 9,10,11,12,13,
organizacion del | humanista =  Relaciones 2. En 14y 15
trabajo y la interpersonale desacuerdo.
concentracion en las S. 3. Indiferente.
metas, es muy eficaz =  Habilidades 4. De acuerdo.
para mantener a un Blandas. 5. Totalmente
grupo centrado en una | Liderazgo =  Prepotente. de acuerdo. | 16,17,18,19,20
mision. simbdlico *  Poca y21
confianza.
= Ausencia de
apoyo.
Tabla 2. Operacionalizacion de la variable Y: Gestion administrativa
Variable Definicién Dimensiones Indicadores Escala Item
Raffino Maria | Planificacion Clima laboral. | Escala de Likert: | 22,23,24,25,26
Gestion (2020), menciona Toma de 1. Totalmente | y27
administrativa | que la  gestion decisiones. en
administrativa es el Logro de desacuerdo.
conjunto de objetivos. 2. En
actividades que se | Organizacion Capacitacion desacuerdo. | 28,29,30,31y
realiza para dirigir Gestidn del 3. Indiferente. | 32
una organizacion tiempo. 4. De
mediante una Supervision. acuerdo.
conduccion racional | Coordinacion Escucha 5. Totalmente | 33,34,35y 36
de tareas, esfuerzos y activa. de acuerdo.
recursos. Comunicacion.
Control Evaluacion. 37,38,39,40,41
Monitoreo. y 42
Cumplimiento

de funciones.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para el presente estudio, se pretende aplicar la técnica de la encuesta y como instrumento

los cuestionarios para establecer el grado de correlacion entre las variables de Liderazgo




Directivo y Gestidén administrativa, los items de los cuestionarios seran bajo la escala de tipo
Likert. Segin Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) consiste en un conjunto de items
presentados en forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos
a los que se les administra.

3.6. Técnicas de analisis de datos

3.7. Procedimiento para la recoleccion de datos



IV. Resultados y analisis de los datos

4.1. Anélisis de los resultados

Presenta los hallazgos de la investigacion de manera clara y organizada, utilizando tablas,
gréficos u otros medios apropiados para visualizar los datos recopilados. Se interpretay analiza
los resultados obtenidos en relacion con los objetivos de la investigacion.
4.2. Discusion de los resultados

Se compara los resultados de la investigacion con los hallazgos de otros estudios y se
discute las implicaciones tedricas y practicas de los resultados.

Recomendaciones y perspectivas futuras

Conclusiones

Se responde directamente al objetivo general de investigacion, se resume los hallazgos
clave de la investigacion, se responde a las preguntas de investigacion o valida la hipotesis

planteada, y proporciona recomendaciones para investigaciones futuras.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

AnNexos

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES/DIMENSIONES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL Variable uno ENFOQUE: Cuantitativo
¢En qué medida el liderazgo directivo | =  Evaluar la relacion que | = El liderazgo directivo se | X: Liderazgo Directivo
se relaciona con la gestién existe entre el liderazgo relaciona  directamente TIPO: No experimental
administrativa en un Instituto de directivo y la gestion con la gestion | Dimensiones

Educacion Superior de Mollendo-
Arequipa, 2024?

ESPECIFICOS

a)

b)

¢En qué medida el liderazgo
técnico se relaciona con la
Gestion administrativa en un
Instituto de Educacion Superior
de Mollendo-Arequipa, 2024?
¢{Cémo el liderazgo humanista
se relaciona con la gestion
administrativa en un Instituto de
Educacion Superior de
Mollendo-Arequipa, 2024?

¢En qué medida el liderazgo
simbolico se relaciona con la
gestion administrativa en un
Instituto de Educacion Superior
de Mollendo-Arequipa, 2024?

administrativa en  un
Instituto de Educacién
Superior de  Mollendo-
Arequipa, 2024.

ESPECIFICOS
a) Determinar en  qué
medida el liderazgo

técnico se relaciona con la
gestion administrativa en
un Instituto de Educacién

Superior de Mollendo-
Arequipa, 2024.
b) Conocer cémo el

liderazgo humanista se
relacion con la gestion
administrativa en un
Instituto de Educacion
Superior de Mollendo-
Arequipa, 2024.

c) Establecer en qué medida
el liderazgo simbdlico se
relaciona con la gestion
administrativa en un
Instituto de Educacidon
Superior de Mollendo-
Arequipa, 2024.

administrativa en un
Instituto de Educacion
Superior de Mollendo-
Arequipa, 2024.

ESPECIFICOS

a) El liderazgo técnico se
relaciona directamente con
la gestion administrativa en
un Instituto de Educacion
Superior de Mollendo-
Arequipa, 2024.

b) EIl liderazgo humanista se
relaciona directamente con
la gestion administrativa en
un Instituto de Educacion
Superior de Mollendo-
Arequipa, 2024.

c) El liderazgo simbodlico se
relaciona directamente con
la gestion administrativa en
un Instituto de Educacion
Superior de Mollendo-
Arequipa, 2024.

1. Liderazgo Técnico.
2. Liderazgo Humanista.
3. Liderazgo Simbodlico.

Variable dos
Y: Gestion Administrativa

Dimensiones
1. Planificacion.
2. Organizacion.
3. Coordinacion.
4, Control

DISENO: Transaccional y
correlacional.

POBLACION

Estara compuesta por toda la
poblacion, que son un total de
54 personas, entre personal
jerarquico, docentes,
coordinadores, asistentes de
taller y administrativos.

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

Técnica: Encuesta.
Instrumento: Cuestionario.




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario N°1

El presente cuestionario, tiene como finalidad recoger la opinién del personal jeréarquico,
coordinadores, personal docente, administrativo y asistentes de taller, sobre el tipo de liderazgo
que ejerce el director general de un Instituto de Educacion Superior de Mollendo-Arequipa,
2024.

Instrucciones:

Se deja en claro que la informacién consignada es totalmente andnima. Lea las siguientes
afirmaciones, y luego elija una sola opcion y marque con sinceridad con un aspa (X), donde:

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Ne items Valoracién
Dimension: Liderazgo técnico 1 2 3 4 5

Indicador -Participacion

1 El director socializa estrategias para cada uno de los
integrantes que forman parte de la comunidad educativa.
2 El director suele estar ausente cuando surgen problemas
importantes.

Indicador-Coordinacidn

3 El director aclara y especifica las responsabilidades de
cada uno de los integrantes, para lograr los objetivos
propuestos.

4 El director sugiere nuevas formas de hacer el trabajo.

5 El director trata de poner atencién sobre irregularidades,
errores y desviaciones de los estandares establecidos.
Indicador-Trabajo en equipo

6 El director trabaja con su equipo de forma satisfactoria.
7 El director utiliza métodos de liderazgo que resultan
satisfactorios.

8 El director logra contar con su equipo cada vez que hay
trabajo extra.

Dimension: Liderazgo humanista

Indicador-Motivacion

9 El director motiva a su equipo a hacer mas de lo que se
espera de ellos.

10 | El director dedica tiempo a ensefiar y orientar.

11 | El director construye una vision motivante del futuro.
Indicador-Relaciones Interpersonales

12 | El director expresa satisfaccion cuando se cumple con lo
esperado.

13 | El director tiende a hablar con entusiasmo sobre las
metas.




Indicador-Habilidades Blandas

14 | El director aumenta la confianza de los integrantes de la
comunidad educativa.

15 | El director estimula la tolerancia a las diferencias de
opiniodn.
Dimension: Liderazgo Simbdlico
Indicador-Prepotente

16 | El director impone las reglas que se tienen que ejecutar
en la Institucién.

17 | El director cree que los problemas se resuelven solos, sin
ayuda de los demas.
Indicador-Confianza

18 | Eldirector brinda confianza a su equipo de trabajo dentro
y fuera de la Institucion.

19 | El director logra que su equipo lo escuche con atencidn.
Indicador-Ausencia de apoyo

20 | El director demuestra ausencia de apoyo durante su
jornada laboral.

21 | Eldirector coordina con el personal jerarquico cuando se

lo requiere.

Muchas gracias por tu colaboracion.




Cuestionario N° 2

El presente cuestionario, tiene como finalidad recoger la opinion del personal jerarquico,
coordinadores, personal docente, administrativo y asistentes de taller, sobre como se esta llevando a
cabo la gestion administrativa en un Instituto de Educacion Superior de Mollendo-Arequipa, 2024.

Instrucciones:
Se deja en claro que es anénima. Lea las siguientes afirmaciones, y luego elija una sola opcién y
marque con sinceridad con un aspa (X), donde:

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Ne items Valoracién
Dimensidn: Planificacion 1 P 3 4 5

Indicador-Clima laboral

22 | La gestion administrativa, propicia un clima de trabajo en
el que las personas se tienen confianza unas de otras.

23 | La gestién administrativa reconoce el esfuerzo de sus
colaboradores.

Indicador-Toma de decisiones

24 | La gestion administrativa, generalmente prefiere no
tomar decisiones.

25 | La gestién administrativa, brinda una oportuna
orientacion del servicio de atencion a los usuarios
Indicador-Logro de objetivos

26 | La gestion administrativa, muestra los beneficios que se
logrardn al alcanzar las metas institucionales.

27 | La gestion administrativa obtiene resultados 6ptimos.

Dimension: Organizacion

Indicador-Capacitacion

28 | La gestién administrativa, concede facilidades para que
los docentes asistan a cursos.

29 | La gestidn administrativa responde a estructuras vy
procesos administrativos.

Indicador — Gestién del tiempo

30 | La gestion administrativa establece oportunamente
cronogramas de actividades.

Indicador-Supervision

31 | La gestién administrativa, no supervisa el trabajo, salvo
gue surja un problema grave.

32 | La gestion administrativa, tiende a no corregir faltas ni
errores.

Dimension: Coordinacién

Indicador-Escucha activa

33 | La gestién administrativa se reune con los docentes para
comentar alguna situacién problematica.

34 | La gestion administrativa se reldne con el personal
administrativo para mejoras de procedimientos.




Indicador-Comunicacion

35 | La gestion administrativa mantiene una buena
comunicacion con la plana docente.

36 | La gestion administrativa se comunica de forma
coherente con el personal administrativo
Dimensidn: Control
Indicador-Evaluacidn

37 | Los procedimientos administrativos estan
estandarizados.

38 | La Institucidn realiza mejoras en los procedimientos.
Indicador-Monitoreo

39 | La gestion administrativa cuenta con un plan de
supervisiéon y monitoreo.

40 | La gestion administrativa realiza el monitoreo al personal
gue tiene a su cargo en las labores encomendadas.
Indicador-Cumplimiento de funciones

41 | En la institucidn hay una adecuada conduccién del
servicio de atencidn a los usuarios.

42 | EL personal directivo cumple responsablemente sus

funciones.

Muchas gracias por tu colaboracion.




