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Frecuencia Registro de Acciones a

Proceso Nivel 2 Indicador Metodologia para la Cnteno_qle de Respon_sgt;le de donde se toman Realizar por el REEISIE
toma de datos aceptacion e medicidn generado
medicién los datos Responsable
Elaboracion y N° de Objetivos de - , i
Actualizacién de | % de Objetivos de Calidad Cumplidos o Jefg de Ia O.f'cma Plan de .C"’.“'dad de Ana!|§|s y Informe de
1 - ) ; o L 80% Semestral Universitaria de los Objetivos de evaluacion de los L
la Politica de Calidad cumplidos entre N° de Objetivos . - . Medicion
. . Calidad Calidad registros
Calidad de Calidad totales
Ne de actividades del Informe de
Gestion del Plan | % de Cumplimiento | Plan Anual de Gestion - . S s
-~ - Jefe de la Oficina ejecucion del plan Analisis y
2 de Gestion de del Plan Anual de de Calidad 80% Semestral Universitaria de anual de gestién evaluacion de los Informe de
Calidad Gestion de Calidad | Universitaria cumplidas Call > . Medicién
N . L o alidad de calidad registros
Institucional Universitaria entre el N° de ; o
- universitaria
actividades totales
o -
% de estudiantes del N° de e§tud|aptes del - L
. L b ~ ultimo afio satisfechos Oficina Universitaria
Satisfaccion de la ultimo afo . . - Encuestas. o
3 Calidad satisfechos con la con la cahdaql del 70% Semestral de C_ahda_d. (_)flcma Informes de T_abulamo_q de Informe_:lde
; - ; programa curricular Universitaria de informacion. Medicién
Universitaria calidad del programa o . encuestas.
i entre N° de Planeamiento
curricular .
estudiantes totales
N° de actividades del
% de avance del _proceso de .- Andlisis y
roceso de I|(_:enC|am|ent0 100% Semestral _ Oflc!na Qe _Infor_me _de evaluacién de Informe_lde
i proceso realizadas, entre el Licenciamiento Licenciamiento . Medicion
» icenciamiento . L registros
4 Gestién de namero de actividades
Licenciamiento totales
N° de Condiciones Analisis
% de cumplimiento Basicas de Calidad Oficina de Informe de 1S Y Informe de
. 100% Semestral . Lo . . Evaluacion de "
de las CBC cumplidas, entre el Licenciamiento Licenciamiento Reqistros Medicion
numero total de CBC 9
N° de Escuelas Informes de
% de Escuelas Profesionales Autoevaluacion de Analisis
Gestion de ; Acreditadas, entre el 100% (47 Oficina de las Escuelas 1S Y Informe de
5 NN Profesionales , Semestral s . Evaluacion de A
Acreditacion . numero total de escuelas) Acreditacion Profesionales. . Medicién
acreditadas ; Registros
Escuelas Informe de Entidad
Profesionales Acreditadora
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[o]
% de avance en la N. de procesos
X i mejorados entre el
implementacion , Informes de -
sostenible del namero total de Jefe de la Oficina de | Autoevaluacién de Analls_|§ y Informe de
procesos de 100% Semestral o Evaluacion de "y
proceso de - Acreditacion las Escuelas - Medicion
N aseguramiento de la ) Registros
acreditacion de la calidad dentro de la Profesionales
calidad del SINEACE .
carrera profesional
N° de Planes de
Implementacion, o Mejora declarados en - POI .
Evaluacion y /° de planes de el POI ejecutados, Jefe_ de lf"‘ Qflcma Informes de Analls_|§ y Informe de
6 S mejora declarados B 70% Semestral Universitaria de - L Evaluacién de o
Seguimiento de la . entre el nUmero de . Ejecucion de . Medicion
. . en el POI ejecutados . Calidad . Registros
Mejora Continua Planes de Mejora Planes de Mejora
totales
. . Sumatoria del total de Jefe de Oficina de L
o
7 MOV'I'.dad. N° de e_s_tud|antes estudiantes 300 Semestral Movilidad, Becas y Base de datos T_abulauon'de Informe_,de
Estudiantil movilizados . . informacion Medicion
movilizados Pasantias
Movilidad N° de docentes Sumatoria del total de Jefe_ Qe Oficina de Tabulacion de Informe de
8 . o 50 Semestral Movilidad, Becas y Base de datos . ., .
Docente movilizados docentes movilizados . informacion Medicion
Pasantias
Elaboracion, Tiempo promedio de S}umatona de <= tiempo Directivas.
T I dias/horas de . - . s
Actualizacion y elaboracion y - establecido Jefe de Oficina Resoluciones de Analisis y
i ", elaboracion y . g . S Informe de
9 Aprobacion de aprobacioén de . para el Semestral Universitaria de Consejo Evaluacion de "y
. aprobacion de P . . o - Medicion
Documentos de instrumentos de . tramite Planeamiento Universitario de Registros
- e instrumentos de . L
Gestion gestion . documentario aprobacion.
gestion
% de avance de la o . D|reCC|(_Jn_ Genfs’ral de Informe de
. implementacién de la | . N® de actividades Ac.imlnlst.rauoln /. implementacién de Analisis y
Gestion por i implementadas entre Oficina Universitaria o - Informe de
10 Politica de i 100% Semestral : la Politica de Evaluacion de "y
Procesos . el nimero de de Planeamiento / o - Medicion
Modernizacion de la s . . o Modernizacion de Registros
S actividades totales Oficina Universitaria ST
Gestion Publica X la Gestion Publica
de Calidad
Seguimiento y % de cumplimiento N° de Objetivos .- . N PEI. Andlisis y
11 Evaluacion del de los objetivos del | cumplidos entre N° de 70% Semestral Oficina Universitaria Informe de Evaluacion de '”f°rme.,de
S de Planeamiento o - Medicién
PEly el POI PEI objetivos totales cumplimiento. Registros
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% de cumplimiento N° de Objetivos - L POL. Analisis y
L . Oficina Universitaria L Informe de
de los objetivos del | cumplidos entre N° de 70% Semestral ) Informe de Evaluacion de "y
Co de Planeamiento L - Medicion
POI objetivos totales Cumplimiento. Registros
. . N° de actividades Ao
% de ejecucion del ' - . o Analisis y
. ejecutadas, entre Oficina Universitaria Informe de L Informe de
POI por Unidad , N 70% Semestral : L Evaluacion de "y
L numero de actividades de Planeamiento cumplimiento. . Medicion
Organica Registros
totales
. N° de estudiantes que
0,
% de egtudlantes culminan dentro de los Vicerrectorado
que culminan dentro ~ . A . e
~ afos establecidos por Académico — Oficina Tabulacion de Informe de
de los afios - 80% Semestral . Base de datos . - A
; la carrera profesional, de Registro informacion Medicién
establecidos por la | ni | démi
carrera profesional entre el nimero total Académico
de estudiantes
Gestion de N° de escuelas Informes de
% de Escuelas profesionales que Oficina de Gestion s
Planes de : : . - escuelas Analisis y
. Profesionales que aplican curriculo por Curricular y - L Informe de
12 Estudio . . . 100% Semestral o profesionales. Evaluacién de "
aplican curriculo por | competencia, entre el Supervision . . Medicion
. L Silabos de los Registros
competencia total de escuelas Académica CUrSOS
profesionales )
N° de asignaturas que
% de asignaturas incorporan la Oficina de Gestion s
; . L - . Analisis y
que incorporan la investigacion 100% Semestral Curricular y Silabos de los Evaluacion de Informe de
investigacion formativa, entre el Supervision Cursos. . Medicién
. . . L Registros
formativa numero de asignaturas Académica
totales
. N° de estudiantes que
0,
Gestion de u/; (iﬁlemsi:]u;jr:adnetﬁfro culminan dentro de los
Planes de q ~ afios establecidos por Director de Escuela Tabulacién de Informe de
13 - . de los afios 3 70% Semestral . Base de datos ; I "y
Funcionamiento la carrera profesional, Profesional informacion Medicion

establecidos por la
carrera profesional

entre el niUmero total
de estudiantes
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N° de escuelas
; Informes de
% de Escuelas profesionales que s
i . . . escuelas Andlisis y
Profesionales que aplican curriculo por 80% Semestral Vicerrector rofesionales Evaluacion de Informe de
aplican curriculo por | competencia, entre el Académico pr X . Medicion
. Silabos de los Registros
competencia total de escuelas
) Cursos.
profesionales
N° de asignaturas que
% de asignaturas incorporan la Oficina de Gestion P
. . L - . Andlisis y
que incorporan la investigacion 100% Semestral Curricular y Silabos de los Evaluacion de Informe de
investigacion formativa, entre el Supervision Cursos. Reqistros Medicion
formativa ndmero de asignaturas Académica 9
totales
o .
% de estudiantes N d? estudiantes que
ue culminan dentro culminan dentr_o de los . L
a de los afios afios establecidos por 70% Semestral Director de Escuela Base de datos Tabulacién de Informe de
; la carrera profesional, Profesional informacion Medicién
establecidos por la >
: entre el niUmero total
carrera profesional ;
de estudiantes
o
Gestion de N dPT escuelas Informes de
. - % de Escuelas profesionales que s
Silabos, Sumillas, fesional i eul . escuelas Andlisis y f d
14 Bibliografia y Prlo esionaes que aplican curriculo por 80% Semestral Vlcerr,ec.tor profesionales Evaluacion de In orme de
aplican curriculo por | competencia, entre el Académico . X - Medicion
Pesos . Silabos de los Registros
competencia total de escuelas
Ponderados . Cursos.
profesionales
N° de asignaturas que
% de asignaturas incorporan la Oficina de Gestion .
i . N - . Andlisis y
que incorporan la investigacion 100% Semestral Curricular y Silabos de los Evaluacion de Informe de
investigacion formativa, entre el Supervision cursos. Reqistros Medicién
formativa ndmero de asignaturas Académica 9
totales
Numero de Vacantes .
o . Sumatoria de vacantes | Depende de . L
Gestion de Establecidas por . Director de Escuela Tabulacién de Informe de
15 Vacantes Programas establecidas por la Escuela Semestral Profesional Base de datos informacion Medicion
9 programa profesional Profesional

Profesionales
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<= al tiempo
L . . Sumatoria de establecido Director Universitario L
Gestion de Tiempo promedio de | . o > Tabulacién de Informe de
16 p - . dias/horas de atencién para el Semestral de Formacién Base de datos . I "y
Matricula atencion de tramites g P . informacion Medicion
de tramites tramite Académica
documentario
<= al tiempo
. . Sumatoria de establecido Director Universitario L
— Tiempo promedio de | . . > Tabulacion de Informe de
17 | Convalidaciones atencion de tramites dias/horas de atencién para el Semestral de Formacion Base de datos informacion Medicion
de tramites tramite Académica
documentario
N° de actividades de
Gestion de Labor | % de cumplimiento labor lectiva y no Director Universitario Andlisis y
. . . ’ . . Informe de
18 Lectivay No de la labor lectiva y lectiva cumplidas, 80% Semestral de Formacion Informes Evaluacion de "y
. . , P - Medicion
Lectiva no lectiva entre el nUmero de Académica Registros
actividades totales
0 .
% de gstudlarltes del N° de estudiantes Oficina Universitaria
altimo afo . . L .
. satisfechos, entre el de Calidad. Oficina Tabulacién de Informe de
satisfechos con el , . 70% Semestral ! o Base de datos . L L,
L ~ numero de estudiantes Universitaria de informacion Medicion
Supervision de la | desempefio de los totales Planeamiento
Labor Docente docentes
19 N° de docentes con
% de Docentes con titulo de maestro o
. Doctor a tiempo Direccion L
titulo de Maestro o . S Base de datos. Tabulacién de Informe de
. completo, entre el 100% Semestral Universitaria de ; ” "y
Doctor a tiempo , CV de docentes. informacion Medicion
numero total de Desarrollo Docente
completo .
docentes a tiempos
completo
0 .
% de ,es_tudlarltes del N° de estudiantes Oficina Universitaria
., Gltimo afo . . L .,
Evaluacion . satisfechos, entre el de Calidad. Oficina Tabulaciéon de Informe de
20 satisfechos con el p . 70% Semestral . o Base de datos ) - o,
Docente numero de estudiantes Universitaria de informacion Medicion

desempefio de los
docentes

totales

Planeamiento
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N° de docentes con
% de Docentes con titulo de m?es”o ° . o
titulo de Maestro o Doctor a tiempo Direccion Base de datos Tabulacion de Informe de
. completo, entre el 100% Semestral Universitaria de : ; ” "y
Doctor a tiempo , CV de docentes. informacion Medicion
completo ndamero tot_al de Desarrollo Docente
docentes a tiempos
completo
Numero de docentes | Sumatoria de docentes Direccion Base de datos.
21 Gestion de capacitados y capacitados y 1500 Semestral Universitaria de Listas de Tabulacion de Informe de
Capacitacion actualizados por la actualizados por la Desarrollo Docente asistencia. informacion Medicion
Universidad Universidad Informes.
0 -
% de estudiantes N° de estudiantes
~ satisfechos con el . - . Encuestas. L
22 Ensenar_12a_ - nivel formativo que satisfechos, ent_re el 70% Semestral Oficina de Estudios Informes de la T_abulauon de Informe_ de
Aprendizaje . namero de estudiantes Generales informacién Medicién
oferta estudios totales encuesta.
generales
Direccion
Gestion de los , . Universitaria de Andlisis y
NuUmero de eventos | Sumatoria de eventos . - Informe de
23 Recursos con las TICs con las TICs 18 Semestral Tecnologias de Informes Evaluacion de Medicion
Educativos Informacion y Registros
Comunicacion
% de desercion de N° de estudiantes de
los estudiantes los dos primeros afios Oficina Universitaria
24 Nivelacion de durante los dos que desertaron, entre 10% Semestral de Calidad. Oficina Base de datos Tabulacién de Informe de
Ingresantes primeros afos el nimero total de Universitaria de informacion Medicion
académicos de la estudiantes de los dos Planeamiento
Universidad primeros afos
0 -
Gestion de u{g dgrﬁi?ug:]agaefas N° de estudiantes que Direccion
- que particip participan, entre el Universitaria de Tabulacion de Informe de
25 Formacion actividades numero de estudiantes 30% Semestral Desarrollo Base de datos informacion Medicion
Complementaria | complementarias por L
afio totales Estudiantil
0 .
% deuelt?gjglzgges de N° de estudiantes del Oficina Universitaria Encuestas
26 Gestion satisfechos con los GUltimo afio satisfechos, 70% Semestral de Calidad. Oficina Informes de Tabulacién de Informe de
Psicopedagoégica servicios educativos entre el total de Universitaria de encuestas informacion Medicion
. alumnos del ultimo afio Planeamiento
complementarios
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N° de egresados de
0,
Sustentacion y % de egresados de pr’egradp que se Oficina de Grados y Tabulacién de Informe de
27 Aprobacion pregrado que se graduan y titulan, entre 90% Semestral Titulos Base de datos informacion Medicion
P graddan y se titulan | el total de egresados
de pregrado
<= al tiempo
Emision de Tiempo prqmedlo de . Sumatoria de . establecido Vicerrector Tabulacion de Informe de
28 . obtencion de dias/horas de atencién para el Semestral L Base de datos ; ” "y
Grados y Titulos . L . Académico informacion Medicion
diplomas de tramites tramite
documentario
N° de egresados que
Planificacion de | % de egresados que | consiguen trabajo a -
. . . - Oficina de C
Estrategias de consiguen trabajo a través de la S Tabulacion de Informe de
29 s . . . 30% Semestral Seguimiento de Base de datos . . g
Seguimiento al través de la Universidad, entre el informacion Medicion
. - , Egresados
Egresado Universidad namero total de
egresados
N° de egresados que
% de egresados que | consiguen trabajo a -
L . . - Oficina de L
Gestion de la consiguen trabajo a través de la S Tabulacién de Informe de
30 . . . 30% Semestral Seguimiento de Base de datos ; I "
Bolsa de Empleo través de la Universidad, entre el informacion Medicion
h - , Egresados
Universidad namero total de
egresados
N° de egresados que
Administracién de | % de egresados que | consiguen trabajo a -
- . . - Oficina de L
Sistema de consiguen trabajo a través de la S Tabulacién de Informe de
31 L - . . 30% Semestral Seguimiento de Base de datos ) i "y
Seguimiento al través de la Universidad, entre el informacion Medicion
h - , Egresados
Egresado Universidad namero total de
egresados
N° de proyectos de Sumatoria de Direccion Informes_c’ie la s
e . AR . S Direccion Andlisis y
Planificacion investigacion basica Proyectos de Universitaria de . o . Informe de
32 . . T 150 Semestral I Universitaria de Evaluacion de "y
presupuestal y aplicada en investigacion bésica y Gestion de la Gestion de la Reqistros Medicion
ejecucion aplicada en ejecucién Investigacion S g
Investigacion
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N° de proyectos de

Sumatoria de

Direccion

Informes de la

Ejecucion de los investigacion basica Proyectos de Universitaria de Direccion Analisis y Informe de
33 Proyectos de aglicada en investi ;Cic')n basica 150 Semestral Gestion de la Universitaria de Evaluacion de Medicion
Investigacion yap - estig . ay N Gestion de la Registros
ejecucion aplicada en ejecucion Investigacion S
Investigacion
N° de actividades del
% de cumplimiento Plan Anual de RSU - Informe de Andlisis y
. Jefe de Oficina s L Informe de
del Plan Anual de ejecutadas, entre el 80% Semestral Universitaria de RS cumplimiento del Evaluacion de Medicion
RSU numero total de Plan Anual de RSU Registros
Etica y Buen actividades
Gobierno
34 Institucional
% de escuelas,
facultades, N° de escuelas, Informes de la
departamentos y facultades, Oficina Universitaria Oficina de RS. Analisis
oficinas departamentos y - Fichas de 1S Y Informe de
- . e 60% Semestral | de Responsabilidad ! Evaluacion de "
administrativas, oficinas con ese ) Evaluacion. . Medicién
o e Social - Registros
calificadas como calificativo, entre el Registro de
socialmente total Calificaciones
responsables
N° de actividades del
% de cumplimiento Plan Anual de RSU - Informe de Andlisis y
. Jefe de Oficina - L Informe de
del Plan Anual de ejecutadas, entre el 80% Semestral Universitaria de RS cumplimiento del Evaluacion de Medicion
Desarrollo RSU ntmero total de Plan Anual de RSU Registros
Personal y actividades
Profesional en el
Puesto de % de escuelas,
35 Trabajo con facultades, N° de escuelas, Informes de la
Equidad e departamentos y facultades, Oficina Universitaria | Oficina de RS. Andlisis y
Inclusion Social oficinas departamentos y 60% Semestral | de Responsabilidad Fichas de Evaluacion de Informe de
administrativas, oficinas con ese . Evaluacién. . Medicion
o e Social - Registros
calificadas como calificativo, entre el Registro de

socialmente
responsables

total

Calificaciones
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N° de actividades del
% de cumplimiento Plan Anual de RSU - Informe de Analisis y
. Jefe de Oficina - L Informe de
del Plan Anual de ejecutadas, entre el 80% Semestral Universitaria de RS cumplimiento del Evaluacion de Medicion
RSU numero total de Plan Anual de RSU Registros
actividades
Gestion % de escuelas,
36 | Ecoeficiente y facultades, N° de escuelas, Informes de la
Ambientalmente | departamentos y facultades, Oficina Universitaria | Oficina de RS. Andlisis
Responsable oficinas departamentos y 60% Semestral | de Responsabilidad Fichas de Evaluaciényde Informe de
administrativas, oficinas con ese 0 pon: Evaluacion. - Medicién
i e Social ) Registros
calificadas como calificativo, entre el Registro de
socialmente total Calificaciones
responsables
0 .
d/olde CU’?“P(;'"ye“tg N° de actividades de
Enfoque en la e las actividades de RSU en las actividades s
1 RSU en las - - - Informe de Analisis y
Gestion de la S académicas cumplidas Jefe de Oficina - L Informe de
37 o actividades 80% Semestral . - cumplimiento del Evaluacion de .
Actividad P del Plan Anual de Universitaria de RS . Medicién
- académicas de . Plan Anual de RSU Registros
Académica RSU, entre el nUmero
acuerdo al Plan de actividades totales
Anual de RSU
% de cumplimiento N° de actividades de
Responsabilidad de actividades de RSU en investigacion | A
; . - nforme de Andlisis y
Social RSU en la cumplidas del Plan Jefe de Oficina - L Informe de
38 . o S 80% Semestral . L cumplimiento del Evaluacion de o
Universitaria en Investigacion de Anual de RSU, entre el Universitaria de RS - Medicién
N , L Plan Anual de RSU Registros
la Investigacion acuerdo al Plan namero de actividades
Anual de RSU totales
N° de estudiantes Sumatoria de Oficina Universitaria Base de datos.
Voluntariado gue participan en estudiantes que - Certificados. Tabulacion de Informe de
39 . o ! = - 280 Semestral | de Responsabilidad . ; I g,
Universitario acciones de participan en acciones Social Registros e informacion Medicién
voluntariado de voluntariado informes.
o Sumatoria de
L N° de alumnos s
Gestion de la articipantes en 1os participantes de la
Participacion P P comunidad Jefe de Oficina Base de datos. Tabulacion de Informe de
40 : programas de . A 5600 Semestral . - ; i "
Social universitaria en los Universitaria de RS Informes. informacion Medicion

Universitaria

Extensién
Universitaria

programas de

extension universitaria
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N° de actividades de Sumatoria de s
. - Depende de . Analisis y
Extensiony actividades de Director de Escuela Informes de L Informe de
S . S .. | cada Escuela | Semestral . - Evaluacion de "y
Proyeccion Social | extension y proyeccion Profesional Profesional actividades. Reqistros Medicion
ejecutadas social ejecutadas 9
o] H P I
Gestion de la N de_concursos Sumatoria de Depende de Dlre_ctor Q,e la Informe de Analls_|§ y Informe de
41 . para ingreso de : Semestral Subdireccion de concursos Evaluacion de "y
Incorporacion Concursos la necesidad . . Medicion
personal RRHH realizados. Registros
Tiempo promedio de <= al tiempo
- Ly atencion al Sumatoria de establecido Director de la .
Administracion de L . L, : 9 Tabulacién de Informe de
42 requerimiento de dias/horas de atencién para el Semestral Subdireccion de Base de datos ; ” "y
Personas . . L P informacion Medicion
incorporacién de de tramites tramite RRHH
personal documentario
N° de actividades Informe de
Programacion de % de ejecucion del ejecutadas del Plan Director de la cumplimiento del Andlisis y Informe de
43 9 . Plan Anual de Anual de 80% Semestral Subdirecciéon de P Evaluacién de .
Contrataciones ; . A Plan Anual de . Medicion
Contrataciones Contrataciones, entre Logistica - Registros
o Contrataciones
el total de actividades
o . <= al tiempo
. L N° de requenn_nentos Sumatoria de establecido Director de la L
Administracion de | de contrataciones . ., : o Tabulacion de Informe de
44 Contrataciones | atendidos dentro del dias/horas de atencién para el Semestral Subdireccion de Base de datos informacion Medicion
X de tramites tramite Logistica
plazo establecido .
documentario
Tiempo promedio de <= al tiempo
Recepcion y rgcep cion Sumatoria de establecido Director de la Analisis y Informe de
45 Almacenaje de perony dias/horas de atencion para el Semestral Subdireccion de Base de datos Evaluacion de o
; almacenaje de L P o - Medicion
Bienes - de tramites tramite Logistica Registros
bienes .
documentario
<= al tiempo
Entrega y Control Tiempo prom_ed|o de . Sumatoria de i establecido Director qlg la Base de datos. Tabulacion de Informe de
46 ’ entrega de bienes al | dias/horas de atencion para el Semestral Subdireccion de ) i o
de Bienes . ; L P A Cargos informacion Medicion
area usuaria de trdmites tramite Logistica

documentario
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N° bienes Informe de
Gestion de % de cumplimiento | . . Director de la cumplimiento del Analisis y
; . . inventariados, entre el A ) . - Informe de
47 Bienes del inventario de total de bienes 95% Semestral Subdireccién de Inventario de Evaluacion de Medicion
Patrimoniales bienes patrimoniales . Logistica Bienes Registros
existentes X ;
Patrimoniales
% de cumplimiento N° de evaluacion Base de datos Tabulacién de
e de plazos de estudios de proyectos . : : informacién.
Planificacion y A . Director de la Consolidado de
I~ evaluacion de realizados en el plazo : S, Informe de
48 Factibilidad de . . 90% Semestral Subdireccion de proyectos. . o
Provectos estudios de determinado, entre el Infraestructura Informes de Analisis y Medicion
Y proyectos de numero de proyectos S evaluacién de
h > cumplimiento. .
inversion totales registros
Base de datos Tabulacién de
. L N° de obras que Director de la Consolidado de informacion
Elaboracion de % de cumplimiento . i 9 Informe de
49 cumplieron los plazos, 90% Semestral Subdireccion de proyectos. P "y
Proyectos de plazos de obras Analisis y Medicion
entre el total de obras Infraestructura Informes de -
e evaluacion de
cumplimiento. .
registros
. N° de obras donde se Base de datos. T_abulauorlde
. L % de cumplimiento . : informacion
Ejecuciony . levantaron las Director de la Consolidado de
o del levantamiento de : : ) Informe de
50 Supervision de . observaciones en el 90% Semestral Subdireccion de proyectos. . o
Proyectos observaciones de lazo establecido Infraestructura Informes de Analisis y Medicion
Y obra dentro del plazo P ' S evaluacion de
entre el total de obras cumplimiento. .
registros
- Tabulacién de
% de cumplimiento N° de procesos Base de datos. informacion
Evaluacion de procesos convocados del Plan Director de la Consolidado de Informe de
51 : 'y convocados del Plan Anual de 80% Semestral Subdireccion de proyectos. P "y
Mejora Continua . Analisis y Medicién
Anual de Contrataciones entre el Infraestructura Informes de evaluacion de
Contrataciones total de procesos. cumplimiento. ;
registros
Gestion de N° de incidencias -
- o . . Jefe de Oficina de L
Mantenimiento — % de incidencias atendidas, entre el - Tabulacién de Informe de
52 L . . A : 80% Semestral | Servicios Generales Base de datos ; ” "y
Servicios atendidas (ssgg) namero de incidencias Mantenimiento informacion Medicion
Generales totales y
N° de incidencias Jefe de Oficina
53 Gesthn _deI % de |nC|QenC|as ,atendldas_, e_ntre e_I 80% Semestral Unlvers@rla de Base de datos T_abulamon,de Informe_:lde
Mantenimiento atendidas ndmero de incidencias Informética y informacién Medicién

totales

Sistemas
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% de eiecucion del N° de actividades del Jefe de Oficina Informe de Analisis
Gestion del ) plan de mantenimiento Universitaria de cumplimiento del 1S Y Informe de
54 Plan de . 80% Semestral fo: Evaluacion de o
Soporte Mantenimiento ejecutadas, entre el Informética y Plan de Reqistros Medicién
total de actividades Sistemas Mantenimiento 9
N° de atenciones a Sumatorla de
e los miembros de la ate_n(:|0nes alos Subdireccién de Inform_es_ de cada L
Planificacion del . miembros de la . servicio de la Andlisis y
. comunidad - Bienestar . . L Informe de
55 Bienestar . o comunidad 60,000 Semestral . . Subdireccién de Evaluacion de o
. - universitaria en los . o Universitario . . Medicion
Universitario diversos servicios de universitaria en los Bienestar Registros
la universidad diversos servicios de la Universitario
universidad
N° de atenciones a Sum_atona de
., . atenciones a los . . Informes de cada
Gestion del los miembros de la - Subdireccion de o e
. - . miembros de la . servicio de la Analisis y
Bienestar Fisico, comunidad ) Bienestar . P - Informe de
96 Mental y Social universitaria en los comunidad 60,000 Semestral Universitario Subdireccion de Evaluacion de Medicién
Unive?fsitario diversos servicios de universitaria en los Bienestar Registros
la universidad diversos servicios de la Universitario
universidad
Promocién del . Sumatoria de
. N° de atenciones a .
Bienestar, . atenciones a los . ., Informes de cada
i los miembros de la - Subdireccién de ) g
Prevencion de comunidad miembros de la Bienestar servicio de la Andlisis y Informe de
57 Salud, . o comunidad 60,000 Semestral . S Subdireccién de Evaluacion de o
), universitaria en los . o Universitario . . Medicion
Recreacion, diversos servicios de universitaria en los Bienestar Registros
Cultura, Arte 'y |2 universidad diversos servicios de la Universitario
Deporte universidad
N° de atenciones a Sum_atona de
. los miembros de la atenmones alos Subdireccién de Inform.es. de cada L
Gestion del comunidad miembros de la Bienestar servicio de la Andlisis y Informe de
58 Comedor . o comunidad 60,000 Semestral . S Subdirecciéon de Evaluacion de "
: o universitaria en los . o Universitario . . Medicion
Universitario diversos servicios de universitaria en los Bienestar Registros
la universidad diversos servicios de la Universitario
universidad
Programaglon Y| % de actividades de | N© de actividades de Director (.j,e la T,
Supervision del . . Subdireccion de Analisis y
o transporte transporte universitario . . " Informe de
59 Servicio de - o . 80% Semestral Bienestar Informe del area. Evaluacion de o
universitario culminadas, entre el . e . Medicion
Transporte Imi | Y Universitario Registros
Universitario culminadas total de actividades
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N° de estudiantes

Sumatoria del nimero

Director de la

o - Depende de Subdireccién de .
beneficiarios del de estudiantes d | | . de d Tabulacion de Informe de
transporte beneficiaros del cada Es_cue a| Semestral B_|enes_tar_ Base de datos informacion Medicion
: o . S Profesional Universitario
universitario transporte universitario
% de cumplimiento
Proyeccionde la | de actw@:’:\des de Ne° de actividades Jefe de Oficina Analisis y
Imageny proyeccion de la . . e Informe de " Informe de
60 o2 . TR cumplidas, entre el 80% Semestral Universitaria de o Evaluacion de "y
Prestigio de la imagen institucional total de actividades Imagen Institucional cumplimiento Reqistros Medicién
Universidad del acuerdo al plan 9 9
operativo
Programacion y Analisis y
Direccion de los N° de actos . Depende .- Evaluacion de
Sumatoria de actos b Jefe de Oficina .
Actos protocolares y década . L Informes. Registros Informe de
61 . protocolares y : Semestral Universitaria de "y
Protocolares y ceremonias ceremonias realizadas unidad Imagen Institucional Base de datos Medicién
Ceremonias realizadas organica 9 Tabulacién de
Oficiales informacion
<= al tiempo
- L Tiempo promedio de Sumatoria de establecido L
Administracion L iyt P . . Tabulacioén de Informe de
62 - distribucion dias/horas de atencién para el Semestral Secretaria General Base de datos . o o
Documentaria . o . informacion Medicion
documentaria de tramites tramite
documentario
. . <= al tiempo
Tiempo promedio de Sumatoria de establecido iy
atencion desde el . . . Tabulacién de Informe de
. dias/horas de atencion para el Semestral Secretaria General Base de datos . - L
requerimiento hasta o P informacion Medicion
. de tramites tramite
la respuesta final X
establecido
63 Atencion al Tiempo promedio de Informes de
Ciudadano Po p ; <= al tiempo quejas.
atencién de quejas, . . ! .
Sumatoria de establecido Libro de Andlisis y
reclamos, P L . - - Informe de
- dias/horas de atencién para el Semestral | Secretaria General reclamaciones Evaluacion de o
sugerencias y L P . Medicion
? S de tramites tramite actual y los Registros
satisfaccion al establecido historicos
ciudadano )
Informes.
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64

Gestion de
Quejas,
Reclamos,
Sugerencias y
Satisfaccion al
Ciudadano

Tiempo promedio de <= al tiempo
pop Sumatoria de establecido L
atencion desde el P L . Tabulacion de Informe de
requerimiento hasta dlas/horas,de_ atencion pqra_el Semestral Secretaria General Base de datos informacion Medicion
. de tramites tramite
la respuesta final ;
establecido
. . Informes de
Tiempo promedio de —alii .
atencion de quejas . <= al iempo quejas. s
' Sumatoria de establecido Libro de Andlisis y
reclamos, . L . - - Informe de
sugerencias dias/horas de atencién para el Semestral Secretaria General reclamaciones Evaluacion de Medicion
9 -1as y de tramites tramite actual y los Registros
satisfaccion al i .
. establecido histéricos.
ciudadano
Informes.
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