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PG-PE01.04.02 Implementacién, Evaluacidn y Seguimiento de la Mejora

1. Proceso relacionado .
Continua
. L. Establecer las actividades requeridas para llevar a cabo la Revisién por la
2. Objetivo Direccién del SGC de la UNSA.
Se inicia con la coordinacion de la ejecucion de la Revision por la Direccidn, y
3. Alcance culmina con la realizacién del seguimiento a los acuerdos establecidos en dicha
actividad.
. 1) Norma ISO 9000:2015.
4. Base Normativa - : NTRT
2) Resolucién de Secretaria de Gestidén Publica N° 006-2018-PCM/SGP.
3) Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 316-2017-SERVIR/PE.
5. Siglas y definiciones | 1) SGC: Sistema de Gestion de la Calidad.
2) UNSA: Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.
6. Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del Requisito

Fuente

Plan de Mejora Académica — Administrativa
(PMCAC - PMCAD)

e PG-PE01.04.01

7. Actividades

N° Descripcion de la actividad Unidad Responsable
. . ., . . . - . o Especialista
Coordinar la ejecucién de la Revision por la Direccién | Oficina Universitaria p i .
01 ) N . ) Administrativo /
cada fin de afio con los Directores de Escuela. de Calidad ,
Secretaria
Coordinar la recopilacion de informacion requerida
02 | para la Revision por la Direccién a nivel Escuela | Comisién de Calidad Presidente
Profesional
Elaborar la Pre-acta de Revisidn por la Direccidn de la
Escuela Profesional, segin formato. La pre-acta ., . .
03 ) . & P L, Comision de Calidad Presidente
considera el mismo esquema que el acta de Revisidon
por la Direccidn.
Director de
. . ., . Escuela
Desarrollar la Revision por la Direccion de la Escuela | Escuela Profesional / .
04 . , A Profesional /
Profesional. Secretaria Académica )
Secretario
Académico
Registrar los acuerdos establecidos en la Revisidén por . . .
05 g_ ., . P Comisién de Calidad Presidente
la Direccién de la Escuela Profesional.
Presidente /
Enviar Acta de Revisidn por la Direccién de la Escuela Director de
Profesional, segun F-PE01.04-09 Acta de Revision por . . Escuela
06 A Comisién de Calidad .
la Direccion del SGC de la UNSA, al Decano de Profesional /
Facultad. Secretario
Académico
Coordinar la recopilacién de las Actas de Revision por . . Coordinador de
07 . ., . , Unidad de Calidad . .
la Direccion de la(s) Escuela Profesional y demas Unidad de Calidad
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informacidén requerida para la revision por la Direccién

a nivel Facultad

Elaborar la Pre-acta de Revisidn por la Direccidn de la

Facul in formato. La Pre- nsidera el rdinador

08 a_cu tad, segun formato. La Pre-acta _cc_>’5|de ae Unidad de Calidad Cgo dinado .de
mismo esquema que el Acta de Revisidon por la Unidad de Calidad
Direccién

L, . . Decano de

09 | Desarrollar la Revisidon por la Direccidn de la Facultad. Facultad

Facultad
Registrar los acuerdo establecidos en la Revision por . . Coordinador de

10 . ., Unidad de Calidad . .

la Direccién de la Facultad ! ! Unidad de Calidad
. ., . ., Coordinador de
Enviar el Acta de Revisién por la Direccién de la Unidad de Calidad
11 | Facultad a la Jefatura de la Oficina Universitaria de Unidad de Calidad
Calidad / Decano de
Facultad
Consolidar las Actas de Revisidn por la Direccidn de las .
o ., . - . N Especialista
Facultades y demas informacion requerida para la | Oficina Universitaria . . .

12 ., . . iy . Administrativo /
elaboracion del Acta de Revision por la Direccidn de Calidad \
e Secretaria
institucional.

Elaborar la Pre-acta de Revisién por la Direccién, - . N Especialista
, . ) Oficina Universitaria - .
13 | segun formato. La pre-acta considera el mismo de Calidad Administrativo /
esquema que el acta de Revision por la Direccién. Secretaria
. . L. L . ., Rector
14 | Desarrollar la Revisién por la Direccién Institucional. Alta Direccion. ) /
Vicerrector
. . . - . o Jefe de la Oficina
Registrar los acuerdos establecidos en la Revision por | Oficina Universitaria ) . .I !
15 . ., . Universitaria de
la Direccién. de Calidad .
Calidad
. - . - . o Especialista
Realizar el seguimiento a los acuerdos establecidos en | Oficina Universitaria p . .
16 . . - . . Administrativo
la Revisién por la Direccion y concluye procedimiento de Calidad .
Secretaria
8. Documentos que se generan:
1) F-PE01.04-09 Acta de Revisidn por la Direccion del SGC de la UNSA

9. Anexos

Anexo N° 01: | Diagrama de proceso relacionado.

Anexo N° 02: | Diagrama del procedimiento.
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