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DEFINICIONES, SEGUN ISO 9001:2015

3.6.2 cdalidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas (3.10.1)

inherentes de un objeto (3.6.1) cumple con los requisitos (3.6.4).

Nota 1 a la entrada El tférmino “calidad” puede utilizarse acompanado de

adjetivos tales como pobre, buena o excelente.

Nota 2 a la entrada “Inherente”, en contraposicion a “asignado”, significa

que existe en el objeto (3.6.1).
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DEFINICIONES, SEGUN ISO 9001:2015

3.6.4 requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Nota 1 a la enfrada “Generalmente implicita” significa que es habitual o practica comun para la organizacion
(3.2.1) vy las partes interesadas (3.2.3) el que la necesidad o expectativa bajo consideracion estd implicita.

Nota 2 a la entrada Un requisito especificado es aquel que estd establecido, por ejemplo, en informacion
documentada (3.8.6).

Nota 3 a la entrada Pueden utilizarse calificativos para identificar un tipo especifico de requisito, por ejemplo,

requisito de un producto (3.7.6), requisito de la gestion de la calidad (3.3.4), requisito del cliente (3.2.4), requisito
de la calidad (3.6.5).

Nota 4 a la entrada Los requisitos pueden ser generados por las diferentes partes interesadas o por la propia
organizacion

Nota 5 a la entrada Para lograr una alta safisfaccion del cliente (3.9.2) puede ser necesario cumplir una
expectativa de un cliente incluso si no estd declarada ni generalmente implicita, ni es obligatoria.
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DEFINICIONES, SEGUN ISO 9001:2015

3.6.5 requisito de la calidad: Requisito (3.6.4) relativo a la calidad (3.6.2).
3.6.6 requisito legal: Requisito (3.6.4) obligatorio especificado por un organismo legislativo.

3.6.7 requisito reglamentario: Requisito (3.6.4) obligatorio especificado por una autoridad que recibe el
mandato de un érgano legislativo.

3.6.9 no conformidad: Incumplimiento de un requisito (3.6.4).

Nota 1 a la enfrada Este es uno de los términos comunes y definiciones esenciales para las normas de
sistemas de gestion que se proporcionan en el Anexo SL del Suplemento ISO consolidado de la Parte 1
de las Directivas ISO/IEC.

3.6.11 conformidad: Cumplimiento de un requisito (3.6.4).

Nota 1 a la entrada Esta Nota no se aplica a la version espanola de la Norma.
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FORMATO

(& U N S ﬁ SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA (SAC)
> DEL SGC DE LA UNSA

LPSIWE O O PSCTIHAL (N TRAN SIE Y T DF. BHEGE,

(1) N desac [ oo1 | (2) Fecha de registro de la SAC |

(3) Nombre de la persona gue registra la SAC

(4) Puesto de la persona gue registra la SAC

(5) Area vinculada

(6) Proceso vinculado

ORIGEN DE LA NO CONFORMIDAD

(7} Actividades diarias (&) Reincidencia de SAC (9 Riesgo 107 Servicio no conforme

(11) Auditoria interna (12} Auditoria externa (13) Queja (14} Otros (especifique)

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

(15)Descnba detalladamente el hallazgo

(16) Mombre de la persona gue detecto la no conformidad

(17) Puesto de la persona que detecto la no conformidad

(18) Fecha de ocurrencia de la no conformidad

CORRECCION DE LA NO CONFORMIDAD

(19Descrbir las acciones requendas para evitar la continuwidad de la no conformidad

ANALISIS DE CAUSA DE LA NO CONFORMIDAD

(200 Descrbir las causas gue generaron la no conformidad (usar un método)

(21) Responsable del analisis de la no conformidad

(22} Puesto del responsable del analisis de la no conformidad

(23) Fecha de la ejecucion del analisis de causas

ACCION CORRECTIVA A PARTIR DEL ANALISIS DE CAUSA

(24) Descnibir las acciones que son requendas para evitar la recurrencia de la no conformidad en el area / proceso

donde se defecto v otfras dependancias dea la UNSA

(27) Fechas

(25) Actividad (2G) Puesto del Responsable E —
jecucion

Monitoreo

Ewvaluacian

EVALUACION DE LA EFICACIA DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS

(28) Responsable de la evaluacidn de la eficacia

(29) Puesto del responsable de la ewvaluacion de la eficacia

(30) Fecha de la ejecucion de la evaluacion de la eficacia

(31) ; Se observa alguna reincidencia de la no conformidad?

(32) Justifigue su respuesta (adjuntar evidencias)




i

| N ST R U CC | O N E S A U N S A SOLICITUD [E)EEL,:%%?: ESEJEES(;.TNA (SAC)

\UMVEFEREAT MACRCHUAL [0 A AT TIN O AFECH P9

(1)N°deSAC | 001 |[(2)Fechaderegistrodelasac |

(1) Registrar el nUmero correlativo de Solicitud de Accion Correctiva (3) Nombre de Ia persona que registra la SAC

(2) Registrar la fecha de registro de la Solicitud de Accién Correctiva E:i Z‘r‘:j::fu:zdzers“”a Gue registrs la SAC

(3) Registrar el nombre de la persona que registra la Solicitud de Accion Correctiva (6) Proceso vinculado

4) Regist | to de | itra a Solicitud de Accién C i ORIGEN DE LA NO CONFORMIDAD

(4) Registrar el puesto de la persona que registra la Solicitud de Accion Correctiva, (7) Actividades diarias | | (8) Reincidencia de SAC (9] Riesqo 10) Senvicio no conforme
considerar el clasificador de cargo, contrato de trabajo o memorando de (11) Auditoria interna_ | _ | (12) Auditoria extera (13) Queja (14) Otros (especifique)

designacion. DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD
(15)Describa detalladamente el hallazgo

(5) Registrar el area vinculada a la desviacion o no conformidad
(6) Registrar el proceso vinculado a la desviacion o no conformidad
(7)

(16) Nombre de la persona que detecto la no conformidad
(17) Puesto de la persona que detecto la no conformidad

registrar la actividad diaria, por ejemplo: Ausencia de un docente, (18) Fecha de ocurrencia de la no conformidad

. o . , o CORRECCION DE LA NO CONFORMIDAD

inaccesibilidad del S|stema, falta de reactlvos, entre otras actividades (19)Describir las acciones requeridas para evitar la continuidad de la no conformidad

frecuentes. ANALISIS DE CAUSA DE LA NO CONFORMIDAD
(8) La reincidencia de Solicitud de Accion Correctiva, refiere cuando una no (20) Describir las causas que generaron la no conformidad (usar un metodo)

conformidad anteriormente tratada, vuelve a suceder. (21) Responsable dal andlisis de la no conformidad ___

) ) , ] ) (22) Puesto del responsable del analisis de la no conformidad
(9) Cuando el origen de la no conformidad, estd referida a un riesgo. (23) Fecha de la ejecucidn del andlisis de causas
, ) _ o ACCION CORRECTIVA A PARTIR DEL ANALISIS DE CAUSA

(10) Cuando la no conformidad esta referida a un servicio no conforme, comao, por (24) Describir las acciones que son requeridas para evitar la recurrencia de la no conformidad en ef drea / proceso

donde se detectd y ofras dependencias de la UNSA
(25) Actividad (26) Puesto del Responsable

ejemplo, no logro de una competencia del perfil de egreso, incumplimiento de

plazos de entrega de una investigacion o no logro de una actividad de

responsa bilidad social EVALUACION DE LA EFICACIA DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS
’ 28) Responsable de la evaluacion de la eficacia

(27) Fechas
Ejecucion Monitoreo | Evaluacidn

(

(29) Puesto del responsable de la evaluacién de la eficacia
(30) Fecha de la ejecucidn de la evaluacidn de la eficacia
(
(

31) ; Se observa alguna reincidencia de la no conformidad?
32) Justifique su respuesta (adjuntar evidencias)
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(11) Cuando producto de una auditoria interna, un hallazgo configure como una no  [[1)N°deSAC [001 [(2)FechaderegistrodelaSAC |

) (3) Nombre de la persona gue registra la SAC
conformidad mayor 0 menor. (4) Puesto de la persona que registra la SAC

(12) Cuando producto de una auditoria externa, un hallazgo configure como una no :53“93“'10“'3‘19”
6) Proceso vinculado

conformidad mayor o menor. ORIGEN DE LA NO CONFORMIDAD

. . . (7} Actividades diarias (8) Reincidencia de SAC (9] Riesgo 10) Servicio no conforme
(13) Cuando producto de una queja, configure como una no conformidad mayor o (T1) Auditoria interna (12) Auditoria extema (13) Queja (14) Otros (especifique)
menor.

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD
(14) En la seccién de otros, se debe especificar, como, por ejemplo, indicacion expresa | (15)Describa detalladamente el hallazgo

de la Alta Direccion. [16) Nombre de la persona gue detecto la no conformidad
(15) Registrar en la descripcién del hallazgo, la no conformidad, considerando la |17} Puestodela persona ue detecto s no conformidad
(18) Fecha de acurrencia de la no conformidad

siguiente estructura: Area, unidad o proceso; hecho y evidencia objetiva. Se puede [ CORRECCION DE LA NO CONFORMIDAD
. . , (19)Describir las acciones requernidas para evitar la continuidad de fa no conformidad
incluir la cldusula de la norma 1SO 9001.

ANALISIS DE CAUSA DE LA NO CONFORMIDAD

(16) Registrar el nombre de la Persona que detecto la no conformidad (20) Describir las causas que generaron la no conformidad (usar un método)
(17) Registrar el puesto de la persona que detecto la no conformidad (77 Responsable del andiss 36 T2 no conformidad
(18) Reglstrar Ia fecha de ocu rrenC|a de Ia no Confor'mldad [22}PUEStO del I'ESanS-EIb|E del andlisis de la no conformidad
o ) ) ) . o, (23] Fecha de la ejecucion del analisis de causas
(19) Describir las acciones requeridas para evitar que la no conformidad continte ACCION CORRECTIVA A PARTIR DEL ANALISIS DE CAUSA
. . , (24) Describir (as acciones que son requernidas para evitar la recurrencia de la no conformidad en el area / proceso
(20) Describir las causas que generaron la no conformidad (usar un método). Se puede | donde se defects y otfras dependencias de la UNSA
oMl z z 7 209 G g L 27T) Fechas
utilizar el método de los 5 porqués, Causa raiz, analisis estadistico, entre otros. (25) Actividad (26) Puesto del Responsable = Loﬂ,“o,eo Evaliacien

(21) Registrar el responsable del analisis de la no conformidad FVALDACION OE LA EEICACIA DELAS ACCIONES CORRECTIVAS

(28) Responsable de la evaluacidn de |a eficacia

(29) Puesto del responsable de la evaluacién de la eficacia
(30) Fecha de la ejecucidn de la evaluacidn de la eficacia
(
(

31) ; Se observa alguna reincidencia de la no conformidad?
32) Justifique su respuesta (adjuntar evidencias)
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21199 . (1) N®de SAC | 001 | (2) Fecha de registro de la SAC
(22) Puesto del responsable del analisis de la no conformidad tgmcmbrede,L pem,,'aque,egistra,asgc |

(23) Registrar la fecha de la ejecucién del analisis de causas [4) Puesto de la_persona que registra la SAC

(5] Area vinculada

(24) Describir las acciones que son requeridas para evitar la recurrencia de la no (6) Proceso vinculado
. / / . ORIGEN DE LA NO CONFORMIDAD
conformidad en el drea / proceso donde se detectd y otras dependencias de la 7) Actividades diarias | | (8] Reincidencia de SAC (9] Riesqo 10) Serviclo no conforme

11) Auditoria interna 12) Auditoria externa 13} Queja 14) Otros (especifique
UNSA (11) (12) (13) Quej (14) (especifique)
. .. . . . DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD
(25) Registrar las actividades requeridas para adoptar las acciones correctivas (15)Describa defaladamente el hallazqo

determ ! nadas' (16) Nombre de la persona que detecto la no conformidad
(26) Registrar el puesto del Responsable que ejecutara las actividades que (17) Puesto de la persona que detecto la no conformidad

(18) Fecha de acurrencia de la no conformidad

permiten adoptar acciones correctivas determinadas, CORRECCION DE LA NO CONFORMIDAD
. . ., . ., (19)Describir las acciones requernidas para evitar la continuidad de fa no conformidad
(27) Registrar la fecha de ejecucion, monitoreo y evaluacion

. . ) : ANALISIS DE CAUSA DE LA NO CONFORMIDAD
28) Reg|5trar el reSp0n58b|e de la evaluacion de |a eficacia (20) Describir las causas que generaron la no conformidad {usar un metodo)

(29) Registrar el ppuesto del responsable de la evaluacion de la eficacia 1) Responsable del analiss de Ta no conformidad

. g Y, . s . . 22) Puesto del ble del analisis de | formidad
(30) Registrar la fecha de la ejecucién de la evaluacién de la eficacia e e o conbmide
(31) Registrar si se observa alguna reincidencia de la no conformidad, posterior

ACCION CORRECTIVA A PARTIR DEL ANALISIS DE CAUSA

(24) Describir [as acciones que son requendas para evitar la recurrencia de la no conformidad en el érea / proceso
a ' m onitoreo. donde se detectd y ofras dependencias de la UNSA
(25) Actividad (26) Puesto del Responsable

(27) Fechas
Ejecucion Monitoreo | Evaluacidn

(32) Registrar la justificacion de su respuesta y debe adjuntar evidencias

EVALUACION DE LA EFICACIA DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS
28) Responsable de la evaluacion de la eficacia

29) Puesto del responsable de la evaluacion de la eficacia
30) Fecha de la ejecucion de la evaluacidn de la eficacia
31) ; Se observa alguna reincidencia de la no conformidad?
32) Justifique su respuesta (adjuntar evidencias)

(
(
(
(
(
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EJ EMP I_O . U N S /\ SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA (SAC)
| DEL SGC DE LA UNSA

[1)M*desac [ o001 | (2] Fecha de registro de la SAC | 12.04 2020

[3) Mombre de la persona gue registra Iz 3AC DOra. Martha Postigo ZAfiga

[4) Puesto de la persona que registra la SAC Jefe de Oficina Universitaria de Calidad
[5) Area vinculada Oficing Universitariz de Informatica y Sistemas

[E) Proceso vinculado | Satisfaccidn de cliente

ORIGEM DE LA MO CONMFORMIDAD

[7) Actividades dizrias | X | (8) Reincidencia de SAC [9) Riesgo 10) Servicio no conforme
[11]} Auditoria internz [12} Auditoria externa [12]) Queja [14) Otros [especifigue)

DESCRIPCIOMN DE LA NO CONFORMIDAD

[15)Describo detalladamente el hallozgo

Em el proceso de satisfaccion de la calidad institucional, no se logrd medir la satisfaccion de calidad universitariz,
incumpliendo el procedimiento Medicidén de la satisfaccidn de calidad universitaria de cadigo PEOL.02.01.01 vy I3
clausula 9.1 de la Morma 130 3001

[16] Mombre de |z persona que detecto la no conformidad | Dra. Marthz Postigo ZOfiga

[17] Puesto de |z persona que detecto Iz no conformidad Jefe de Oficina Universitaria de Calidad

[18] Fecha de ocurrencia de la no conformidad 12.04.2020

CORRECCION DE LA NO CONFORMIDAD

[18)Describir las gociones requeridas parg evitar lo continuidad de la na canformidad

Programar la ejecucion de la encuesta de satisfaccion

AMALISIS DE CAUSA DE LA NO CONFORMIDAD

[20) Describir las cousas gue generaran la no conformidad (usar un métoda)

Descocrdinacionss en |z planificacicn de |z aplicacion de la encuesta de satisfaccion
[21]) Responsable del anélisiz de la no conformidad
[22]) Puesto del responsable del anilisis de la no conformidad | Oficing Universitariz de Informatica y Sistemas
[23]) Fecha de la ejecucion del anilisis de causas 30.04.2020

ACCIOMN CORRECTIVA A PARTIR DEL AMNALISIS DE CAUSA

[24) Describir ios acciones gue son requeridas parg ewitar lg recurrencia de la no conformidad en el drea / proceso
donde se detecto y otras dependencias de lo UNSA

27) Fach
(28] Actividad (2E) Puesto del Responsable - — (27) _EE =2 —
Ejecucian Monitoreo Evaluacion
E.stahlgfer un cromograma  de Dﬁu:lr':Ela ) ) Universitaria de 23.04.2020 23.04.2020 | 05.05.2020
ejecucion de la encuesta Informatica y Sistermas
EVALUACION DE LA EFICACIA DE LAS ACCIOMES CORRECTIVAS
[28] Responsable de |z evaluacion de la eficacia Ora. Martha Postigo ZOdiga
(23] Puesto del responsable de la evaluacion de la eficacia Jefe de Oficina Universitaria de Calidad
[20] Fecha de la ejecucion de la evaluacidn de la eficacia 05.05.2020

[21]) ¢35 observa alguna reincidencia de la no conformidad? [ =i ] [ Mo [ =

[22] Justifigue su respuesta (adjuntar evidencias)
52 obsarva el cumplimiento del cronograma y 58 han implementado acciones preventivas para acceder a I3 gjecucion de la

sncuesta por cuslquier madia.
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FORMATO DE CONSOLIDADO DE SAC DEL SGC
DE LA UNSA

El consolidad de solicitudes de acciones correctivas considera la estrategia de
agrupar y sintetizar los aspectos mas importantes y poder ayudar al confrol de las
Mismas.

O UNSA CONSOLIDADO DE SAC

= = 2l ':.
T i -7}
WA J! 4 = )
y | ) =
% e UNNVERSIDAD NACIOMAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIFS

, éFue eficaz?
N© TIPO FECHA | PROCEDENCIA PROCESO RESUMEN DE LA NC | SITUACION (7)
(1) (2) (3) (4) (5) (6) T NG
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INSTRUCCIONES

B RN
115/ 5
& &)
NS UNIVERSIDAD N N DE AREQUIFY

I IDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIl

CONSOLIDADO DE SAC
DEL SGC DE LA UNSA

TIPO
(1)

FECHA
(2)

PROCEDENCIA
(3)

PROCESO
(4)

RESUMEN DE LA NC
(5)

SITUACION
(6)

é¢Fue eficaz?

()

Si

No

(1) Registrar el fipo de no conformidad, puede ser mayor o menor, pero hunca ambas.
(2) Registrar la fecha de ocurrencia de la no conformidad

(3) Registrar la procedencia de la no conformidad

(4) Registrar el proceso / drea vinculada a la no conformidad

(5) Registrar el resumen de la no conformidad

(6) Registrar la situacion actual de la no conformidad, este campo debe ser actualizado
permanentemente

(7) Registrar si la accidn tomada fue eficaz, indicar si o no.
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EJEMPLO

R ST DEL SGC DE LA UNSA
. : icaz?
| TPo PROCEDENCIA PROCESO RESUMEN DE LA NC siTuaciOn | ¢Fue eficaz
Ny | ECERAR) (3) (4) (5) (6) )
Si No
Actividades Satisfaccion de la Calidad | No se evalud la satisfaccion .
1 Mayor | 13.04.2020 diarias Universitaria (P01.02.02) | del cliente Abierta
No se desarrollo la 3ra
Servicio no Ensefianza — aprendizaje | Competencia del perfil de )
2 | Menor | 17.04.2020 conforme (PM01.05.02) egreso de la Carrera Abierta
Profesional de Ing. Quimica
No se evidencias desarrollo
Auditoria Planificacion del | de actividades de bienestar
3 | Menor | 23.04.2020 terna bienestar  universitario | vinculadas al logro de Cerrada X
(PS06.01.01) competencias del perfil de
egreso
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Gracias

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA




