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PS08. GESTIÓN DOCUMENTARIA Y ARCHIVO CENTRAL

Mapa de Procesos PS08
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ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA DE TRÁMITE 

DOCUMENTARIO

PS08.01.01

Diseño de la Política de Gestión 

Documentaria

Comunidad Universitaria y 
Sociedad

PS08.02

ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA DE ARCHIVO

Ciudadano con trámite en 
la Universidad

PS08.03

GESTIÓN DE LA ATENCIÓN AL CIUDADANO

PS08.01.02

Administración Documentaria

PS08.02.01

Elaboración y Actualización de Plan Anual 

de Trabajo Archivístico

PS08.02.02

Clasificación, Supervisión y Control de los 

Documentos Archivados

PS08.03.01

Atención al Ciudadano

PS08.03.02

Gestión de Quejas, Reclamos, 

Sugerencias y Satisfacción al Ciudadano

Presidencia de Consejo de 
Ministros (PCM)

Normatividad en materia 
de administración 

documentaria vigente

Documentación 
Generada

Normativa interna y lineamientos 
para trámite de documentos 

PCM
Archivo General de la 

Nación

Normas vigentes del archivo 
general de la nación

Informe de evaluación de la administración documentaria, 
Informes del Servicio de mensajería prestado, 
Base de Datos de Documentación Generada

Normas Internas de Archivo Central

Comunidad Universitaria y 
Sociedad

Plan Anual de 

Trabajo Archivístico

Base de Datos de 
Documentación Generada

Unidades Orgánicas
Documentación Generada

a archivarse
Comunidad Universitaria y 

Sociedad

Archivo Regional
Archivo General de la 

Nación

Documentación a remitirse al 

Archivo Regional - Archivo General de la Nación

Ciudadano

Solicitud o Requerimiento de trámite o 
servicio requerido por el ciudadano

Quejas, Reclamos y Sugerencias 
generadas por el ciudadano

Trámite o servicios atendidos, informes y 
reportes de las atenciones efectuadas

Documentos y/o Informes de 
Respuesta, Informes de 

satisfacción al ciudadano

Documentación codificada e internada
 en el archivo central, Inventario 

documental en resguardo
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