Atencion de Quejas y Reclamos del Estudiante

Interesado - Escuela
Profesional

Inicia

Presentar |a queja
de manera verbal

Registrar informacionen el
Formato “Tramite en la
Defensoria Universitario™ y
entregar a la Secretana

Secretaria - Defensoria
Universitaria

:Es desu

Atender al pedido del
estudiante, brindando
un Farmulario

Recepcionar el formato
llenado, registra y pone
en conocimiento al
Defensar Universitario

caso presentado

competencia?

Revisar y evaluar el ] MNa

[
Ll

SI"

Defensor Universitario

Establecer |a acthadad
que seva a realizar

Asignar a un Asistente
Legal para proyectar los
documentos y las
diligencias

Revisar los
documentos con el
apoyo del Abogado

de la Cficina

;Es desu
competencia?

:Elcaso es solucionable

por la Defensoria?
Mo

Solicitara los asistentes
legales que proyecten la

solucion

|

Remitir a una
autoridad competente
para su solucion

Desarrollar la reunicn
con el estudiante

Solicitarconoficioa la
oficing competente sobwe &
hecho que se desea
esclarecer

Entregar todcs los

documentos recopilados
del caso investigado

Remitir un oficio
visado ala autondad
competente

l

Registrar la apreciacion en la
carpeta defensonal de
quejas y reclamos |, y archiva

Realizar un informe

defensorial visadoy

remitir a la autordad
competente

Recepcionar opiniony
agregar a la carpeta
defensorial de queiasy
reclamos

el expediente
Coordinar con el
estudiante una
reunian Fin

Realizar €l

seguimiento




