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FICHA DE PROCESOS NIVEL 1

Nombre Gestion de la Atencién al Ciudadano Clasificacién Soporte
Cédigo PS08.03 Version 1
Objetivo Brindar un servicio eficaz y eficiente atendiendo a las necesidades de los ciudadanos referidos a los tramites realizados por la institucién.
Responsable Secretaria General, Defensoria Universitaria

= Ley N° 30220, Ley Universitaria.
e Ley N°® 25323, Ley del Sistema Nacional de Archivos.

|
‘:‘“:fn":f; a" * D.S. 021-2019-JUS, TUO de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Péblica.
oikablo * D.5. 072-2003-PCM, Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
P » D.S. 007-2020-PCM, Establece disposiciones para la gestién de reclamos en las entidades de la Administracién Publica
» Estatuto de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.
Ar-eas Unidades Orgénicas.
_participantes
- ; =
Proveedores Entradas \dsndificec fin g8 Piligoce Responsatie del Salidas Usuarios
procesos nivel 2 procesos nivel 2 proceso 2
» Solicitud o Requerimiento a'te-.-rr:?i?;:‘: ?ns:::':':::s » Ciudadano con
» Ciudadano de tramite o servicio Atencidn al Ciudadano PS08.03.01 Secretaria General ’ y tramite en la
requerido por el ciudadano . St universidad
atenciones efectuadas
AN : 2 ¢ Documentos y/o
-k » Quejas, Reclamos y Gestin de Que]a:v., Secretaria General / | Informes de Respuesta | e Ciudadano con
. Reclamos, Sugerencias y 3 e
Sugerencias generadas por el A e P508.03.02 Defensoria ¢ Informes de tramite en la
; Satisfaccion al : B . s . .
ciudadano | Universitaria satisfaccién al universidad
Ciudadano .
ciudadano
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