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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA

FICHA DE PROCESOS NIVEL 1

Nombre Gestion de Mejora Continua Clasificacion Estratégico
Codigo PE01.04 Versién 1
Objetivo Controlar y evaluar acciones permanentes de mejora continua en ba_se a la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de gestién de la
calidad.
Responsable Oficina Universitaria de Calidad, Unidad de Calidad (Facultades), Unidad de Mejora Continua y Certificacién

* Ley N° 30220, Ley Universitaria.

* Estatuto de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.

Base legal / normativa | » D.S. 004-2013-PCM, Politica Nacional de Modernizacion de la Gestidn Publica, Metodologia y Lineamientos para la implementacién de la
aplicable gestién por procesos en las entidades de la administracién publica.

e Directiva 002-2017-SERVIR/GDSRH, Normas para la elaboracion del mapeo de procesos y el plan de mejoras de las entidades ptblicas en

proceso de transito,

Areas participantes Unidades Organicas.
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