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Explicacion de los elementos que aborda el estandar @

Servicios de bienestar para la mejora del desempefio y formacion

¢Qué implica que el programa de estudios asegure que los estudiantes docentes
y personal administrativo tengan acceso a servicios de bienestar para mejorar
su desempefio y formacion?

El programa de estudios identifica cudles de los servicios de bienestar
contribuyen al desempefio y formacién de sus estudiantes, docentes y
administrativos

Dispone de servicios de bienestar accesibles a toda la comunidad universitaria.
Dichos servicios deben responder a las necesidades de los estudiantes,
docentes y administrativos, en funcién de las exigencias de las labores que
tienen de manera particular para mejorar su desempefio y formacién. Asimismo,
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Explicacion de los elementos que aborda el estandar @

Servicios de bienestar para la mejora del desempefio y formacion

administrativos

Dispone de servicios de bienestar accesibles a toda la comunidad universitaria.
Dichos servicios deben responder a las necesidades de los estudiantes,
docentes y administrativos, en funcién de las exigencias de las labores que
tienen de manera particular para mejorar su desempefio y formacién. Asimismo,
considera las modalidades en las que se desarrolla el servicio educativo, asi
como los locales en los que funciona, y asegura que dichos servicios sean
conocidos y estén disponibles para ellos para lo cual implementa estrategias de
difusion.
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Evaluacién del impacto de los servicios de bienestar

iCudndo decimos que se evaltia el impacto de los servicios de bienestar?

A partir de la informacion proporcionada por la institucion educativa, el
programa de estudios evalia el impacto de los servicios de bienestar en el
desempefio y formacién de los estudiantes, docentes y administrativos que los
emplearon, en las modalidades en las que se desarrolla el servicio educativo
del programa, asi como los locales en los que funciona

Alfinalizar, implica que la institucién educativa ponga a disposicién el acceso a los

e servicios de bienestar que han tenido los estudiantes, docentes y
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del programa, asi como los locales en los que funciona
implica que la institucién educativa ponga a disposicién el acceso a los
servicios de bienestar que han tenido los estudiantes, docentes y
administrativos del programa de estudios y aplique mecanismos para medir los
niveles de satisfaccién respecto del servicio brindado. Producto de los
resultados de la evaluacion realizada en los programas de estudios, la
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Explicacion de los elementos que aborda el estandar @
Consideraciones para evaluar el estandar

¢A qué fuentes de informacién podria recurrir para sustentar este estandar?

« Normativa institucional que identifica y establece lineamientos para la gestion de los
servicios de bienestar, asi como para los mecanismos de medicion y evaluacién a
partir del uso de estos

« Acciones implementadas por el programa de estudios para identificar los servicios de
bienestar que contribuyen a la formacién y desempefio de sus estudiantes, docentes y
administrativos, en los ultimos afios.

« Relacion de estudiantes, docentes y administrativos del programa de estudios que
han hecho uso de los servicios de bienestar, en los tltimos afios.
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Explicacion de los elementos que aborda el estandar @

Consideraciones para evaluar el estandar

han hecho uso de los servicios de bienestar, en los dltimos afios.

o Resultados de la satisfaccién respecto del uso de los servicios de bienestar por los
estudiantes, docentes y administrativos del programa de estudios, de los ultimos
anos.

o Resultados de la medicién de la contribucién de los servicios de bienestar al
desempeio de los estudiantes, docentes y administrativos del programa de estudios,
durante los ultimos afios.

o o Tratamiento y aplicacién de las sugerencias de mejora propuestas por los usuarios de

regresa al los servicios de bienestar.
factor
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Sintesis del estandar @

¢Cudl es la finalidad del estandar?

+ Evidenciar del uso y efectividad de los servicios de bienestar por parte de los
estudiantes, docentes, administrativos, considerando las modalidades en las que se
desarrolla el servicio educativo del programa, asi como los locales en los que
funciona; asimismo, sustenta la contribucién de estos servicios en la mejora del
desempeio y la formacion de los estudiantes, docentes y administrativos

¢Qué debemos evidenciar?

+ Eluso yla efectividad de los servicios de bienestar puestos a disposicién por la
institucion educativa, en la mejora del desemperio y formacion de los estudiantes,
docentes, administrativos del programa de estudios

+ En qué medida contribuyen los servicios de bienestar puestos a disposicién por la
institucion educativa, a la mejora del desempefio y formacién de los actores del
programa de estudios
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- Estdndar 28: Equipamiento y uso de la infraestructura

El programa de estudios tiene la infraestructura (salones de clase, oficinas,
laboratorios, talleres, equipamiento, etc) y el equipamiento pertinentes para su
desarrollo.

Haz clic en los botones para revisar la informacién.
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Criterios a evaluar @

El programa de estudios identifica las necesidades de equipamiento para lograr las
competencias planteadas en el perfil de egreso

El programa de estudios diferencia entre laboratorios de investigacién y de ensefianza,
dependiendo de la disciplina

Si el programa de estudios contempla un porcentaije de virtualizacién, deberd contarse
con la infraestructura y equipamientos que ayuden a su correcta ejecucion

Al finalizar,
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Infraestructura y equipamiento pertinentes

£Cudndo decimos que el programa de estudios tiene la infraestructura y el
equipamiento pertinentes para su desarrollo?

El programa de estudios identifica y demuestra que la infraestructura con la
que cuenta es adecuada con sus propésitos y permite el logro del perfil de
egreso, y atender de manera oportuna las necesidades de estudiantes,
docentes y administrativos, considerando las modalidades en las que se
R desarrolla el servicio educativo, asi como los locales en los que funciona

regresa al
e El programa de estudios identifica si la infraestructura y el equipamiento
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Infraestructura y equipamiento pertinentes

El programa de estudios identifica si la infraestructura y el equipamiento
disponibles le permiten desarrollar las actividades de ensefianza aprendizaie,
investigacién, vinculacién con el entorno, entre otros; asimismo, identifica las
necesidades de infraestructura y equipamiento que se requieren para el
fortalecimiento y sostenibilidad de este. A partir de este diagnéstico, gestiona
con la instancia institucional correspondiente la implementacién de acciones
:‘;'gf:gggjf- para el desarrollo, ampliacién, renovacion, mantenimiento y seguridad que se
P, requiere para asegurar su funcionamiento, disponibilidad y sostenibilidad
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Infraestructura y equipamiento pertinentes

con la instancia institucional correspondiente la implementacién de acciones
para el desarrollo, ampliacion, renovacién, mantenimiento y seguridad que se
requiere para asegurar su funcionamiento, disponibilidad y sostenibilidad
segun lo planificado.

Si el programa de estudios contempla la virtualizacién, deberd contarse con la

AP infraestructura y equipamientos que aseguren su correcta ejecucion
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Explicacion de los elementos que aborda el estandar @

Consideraciones para evaluar el estandar

¢A qué fuentes de informacién podria recurrir para sustentar este estandar?

e Normativa y planes institucionales que establezca lineamientos respecto al uso,
caracteristicas, frecuencia de mantenimiento renovacién y seguridad de la
infraestructura y equipamiento para las distintas actividades académicas de la
institucion educativa.

e Relacién de ambientes, equipos y software de los que dispone el programa de
estudios para su funcionamiento, en los dltimos afios.

e Documento que identifique las necesidades de equipamiento e infraestructura del

:‘;'gf:gggjf- programa de estudios, asi como las posibles adquisiciones y mejoras realizadas a

P, partir de ello, en los tltimos afios
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Sintesis del estandar @
¢Cudl es la finalidad del estandar?

Evidenciar que, a partir de los lineamientos institucionales, el programa de estudios
determina y hace uso eficiente de la infraestructura y el equipamiento necesarios para su
desarrollo.

£Qué debemos evidenciar?

El programa de estudios identifica y emplea el equipamiento y la infraestructura
pertinentes para el desarrollo del proceso formativo, la investigacion, la vinculacion con el
entorno, las actividades administrativas, entre otros.
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- Estandar 29: Mantenimiento de la infraestructura

El programa de estudios mantiene y ejecuta un programa de desarrollo,
ampliacién, mantenimiento, renovacisn y seguridad de su infraestructura y
equipamiento, garantizando su funcionamiento.

Haz clic en los botones para revisar la informacién.
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Criterios a evaluar @

El programa de estudios demuestra que hace uso del programa de desarrollo,
ampliacién, mantenimiento, renovacién y seguridad de su infraestructura y
equipamiento.

El equipamiento estd en condiciones adecuadas para su uso y contar con el soporte
para mantenimiento y funcionamiento.
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Explicacion de los elementos que aborda el estandar @
Desarrollo de la infraestructura y equipamiento

¢Qué implica el desarrollo de la infraestructura y equipamiento?
Tiene que ver con el andiisis de los requerimientos de actudlizacisn de la
infraestructura y equipamiento y las gestiones respectivas para su implementacion,
de tal manera que estos permitan desarrollar las actividades previstas en el programa
de estudios para el logro de sus objetivos

El programa evidencia la ejecucién de lo programado y gestiona de manera
permanente con la institucion los riesgos de no realizar las acciones planificadas

Al finalizar,
regresa al
factor
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Ampliacién de la infraestructura y equipamiento

¢Qué implica la ampliacién de la infraestructura y equipamiento?
Tiene que ver con el andlisis de la capacidad operativa del programa para cubrir los
requerimientos que el aumento en el tamafio de la matricula genere

Al finalizar,
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factor
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N
Explicacion de los elementos que aborda el estandar @
Mantenimiento de la infraestrutura y equipamiento

£Qué implica el mantenimiento de la infraestructura y equipamiento?

Tiene que ver con el andlisis de operatividad y la identificacion de necesidades de acciones
para asegurar las condiciones que permitan el desarrollo de las actividades previstas.

£l fin de las acciones de mantenimiento es la prevencion y correccion, asegurando el éptimo
funcionamiento en forma sostenida de la infraestructura y el equipamiento. Para lo cual, el
programa de estudios planifica en funcion a la identificacion de necesidades, gestiona y
evalia su implementacién

En cuanto a la infraestructura, el mantenimiento tiene que ver con asegurar la previsién del

) servicio eléctrico, de agua, desagiie, y ventilacion; asi como asegurar el éptimo estado de los
j‘;'gf:;;’:ﬁ"“ materiales. En cuanto al mantenimiento del equipamiento, tiene que ver con las

P, especificaciones técnicas, las que indican la frecuencia de los trabajos de revision y

reemplazo de partes.
1 L J





image30.png
N,

AN Sineace Factor 10: Infraestructura y soporte
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-

Explicacion de los elementos que aborda el estandar @
Renovacién de la infraestructura y equipamiento

£Qué implica la renovacién de la infraestructura y equipamiento?

Tiene que ver con el andlisis de la capacidad operativa del programa para cubrir los
requerimientos que el aumento en el tamafio de la matricula genere; o la identificacisn de
requerimientos de nueva infraestructura a partir de los cambios tecnolégicos en el
ambito disciplinar. En cuanto a la renovacién del equipamiento, tiene que ver con la
identificacién del término de la vida dtil, o la identificacién de fallos en el funcionamiento
que no pueden ser corregidos por medio de servicio técnico

Al finalizar,
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factor

3 )
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Al finalizar,
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Explicacion de los elementos que aborda el estandar @
Seguridad de la infraestructura y equipamiento
¢Qué implica la seguridad de la infraestructura y equipamiento?
Tiene que ver con el cumplimiento normativo en materia de permisos y certificaciones de
seguridad requeridas para la infraestructura y equipamiento que se requieren para su
funcionamiento.
Por lo tanto, se requiere que el programa de estudios a partir de un diagnéstico de la
infraestructura y equipamiento, determine, planifique y gestione las acciones de desarrollo,
ampliacién, renovacién, mantenimiento y seguridad que correspondan.

\
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-

Explicacién de los elementos que aborda el estandar @

Consideraciones para evaluar el estandar

¢A qué fuentes de informacion podria recurrir para sustentar este estandar?
+ Documento oficial que contenga el programa de desarrollo, ampliacién, mantenimiento,
renovacion, y gestion de seguridad de la infraestructura y equipamiento utilizados para

el logro de los propésitos del programa de estudios, incluyendo objetivos, metas, plazos,
responsables, y recursos.

+ Documento técnico que sustente el andlisis de requerimientos de desarrollo, ampliacién,

mantenimiento, renovacién, y gestién de seguridad de la infraestructura y equipamiento
utilizados para el logro de los propésitos del programa de estudios
+ Informe que dé cuenta de la implementacién de acciones de desarrollo, ampliacién,
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Explicacién de los elementos que aborda el estandar

Consideraciones para evaluar el estandar

utilizados para el logro de los propésitos del programa de estudios

+ Informe que dé cuenta de la implementacién de acciones de desarrollo, ampliacién,
mantenimiento, renovacién, y gestién de seguridad de la infraestructura y equipamiento
utilizados para el logro de los propésitos del programa de estudios

+ Documento técnico que describa el proceso de gestién de la infraestructura y
equipamiento; informe que dé cuenta de las mejoras implementadas al proceso.

+ Documento(s) que dé(n) cuenta de ejecuciones previas del proceso de gestién de la
infraestructura y equipamiento; programacién futura de objetivos o metas asociados a
la gestién de la infraestructura y equipamiento
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Sintesis del estandar @

¢Cul es la finalidad del estandar?

« Evidenciar que la infraestructura y el equipamiento se encuentran en condiciones
adecuadas y en estado operativo para el desarrollo del programa de estudios
Asimismo, el programa de estudios, a partir de un diagnéstico de la
infraestructura y equipamiento, determina, planifica y gestiona las acciones de
desarrollo, ampliacién, renovacién, mantenimiento y seguridad que correspondan

¢Qué debemos evidenciar?
+ Resultados del andlisis diagnéstico de requerimientos en materia de desarrollo,
Alfinalizar, ampliacién, mantenimiento, renovacién, y gestién de seguridad de la

regresa al B
oo infraestructura y equipamiento utilizados para el logro de los propésitos del
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infraestructura y equipamiento utilizados para el logro de los propésitos del
programa de estudios.

+ Plan de desarrollo, ampliacién, mantenimiento, renovacién, y gestisn de seguridad
de la infraestructura y equipamiento utilizados para el logro de los propésitos del
programa de estudios con presupuesto aprobado

+ Resultados de ejecucion y logro de las acciones contenidas en el plan de
desarrollo, ampliacién, mantenimiento, renovacisn, y gestién de seguridad de la
infraestructura y equipamiento utilizados para el logro de los propésitos del
programa de estudios.

Al finalizar,
regresa al
factor
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- Estdndar 30: Sistema de informacién y comunicacién

El programa de estudios tiene implementado un sistema de informacién y
comunicacién accesible, como apoyo a la gestién académica, 1+D+i y a la gestion
administrativa.

Haz clic en los botones para revisar la informacién.
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- Estdndar 30: Sistema de informacién y comunicacién
p
Criterios de evaluacion @

El programa de estudios disefia e implementa el sistema de informacion y
comunicacién, determinar los procedimientos y registros, asi como evalda su
funcionamiento.

El programa de estudios garantiza que el sistema de informacién incorpore tanto
informacién técnica como estadistica, asi como el uso del mismo en la gestion
académica, I+D+i y administrativa
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- Estdndar 30: Sistema de informacién y comunicacién
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Explicacion de los elementos que aborda el estandar @

acion

Sistema de informacién y comul

¢Qué implica que el programa implemente un sistema de informacién y comunicacion?

Contar con sistemas de informacién y comunicacién que se ajusten a las caracteristicas,
necesidades y naturaleza del programa de manera que se asegure el flujo de informacion en todas
las direcciones con calidad y oportunidad. El programa debe garantizar que el disefio de los
sistemas considere las necesidades particulares de sus docentes, estudiantes y administrativos;
para ello, se deben andlizar sus requerimientos de informacién y comunicacién en las actividades
académicas, en las de 1+D+i y administrativas
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Alcance del sistema

¢Cudles elementos considerar en el alcance del sistema?

Considera las necesidades particulares de los responsables del programa, docentes,
estudiantes, egresados, y personal administrativo para el desarrollo de las actividades
académicas, de 1+D+i, de vinculacién con el medio, y las actividades administrativas que
les brinda soporte.

La informacién gestionada por el sistema incluye datos que apoyan la gestién académica
(normativa aplicable, estado de la matricula, programacién académica, registros

Al finalizar, académicos, desempefio de docentes, estado de la infraestructura y equipamiento,
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Alcance del sistema

(normativa aplicable, estado de la matricula, programacién académica, registros
académicos, desemperio de docentes, estado de la infraestructura y equipamiento,
capacidad operativa, resultados de la ejecucion de proyectos y planes, recursos
bibliogréficos disponibles), la gestién de las +D-+i (normativa interna aplicable, lineas de
investigacién, grupos de investigacion, estado de los proyectos de investigacion, estado de
los trabajos de investigacién con fines de graduacién/titulacién, repositorios). Por lo tanto,
dichos sistemas de informacién y comunicacién generan informacién que permiten la toma

Alfinalizar, de decisiones de los gestores y beneficiarios del programa de estudios
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factor
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Implementacién del sistema

éQué implica la implementacién del sistema?

Los roles de acceso al sistema para cada actor del programa de estudios se encuentran establecidos
y son de conocimiento de los usuarios

El uso de herramientas informdticas como apoyo al sistema han sido probadas en cuanto a su
funcionalidad y disponibilidad para todos los actores con acceso aprobado para ello.

Los datos que forman parte del sistema son registrados, validados, estructurados en informacion y
comunicados de manera oportuna

El sistema es revisado periddicamente, y de ser necesario, redisefiado cuando se detecten
deficiencias, o cuando surjan nuevos requerimientos de informacion.

La informacion generada por el sistema es preservada para asegurar trazabilidad y acceso posterior.
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Consideraciones para evaluar el estandar

¢A qué fuentes de informacién podria recurrir para sustentar este estandar?

« Sistemas de informacién y comunicacién (links de acceso).

+ Documento técnico que sustente el andlisis de requerimientos de informacién para el soporte
alas actividades de gestién académica, de 1+D+i, de vinculacién con el medio, y las
actividades administrativas que les brinda soporte.

+ Documento técnico que detalle los roles de usuario para el sistema de informacién y

) comunicacién (incluye el detalle de acceso a los datos por usuario)
j‘;'gf:;;’:j' « Informe que dé cuenta de estadisticas de uso del sistema de informacién y comunicacién
P, + Documento técnico que describa el proceso de gestién del sistema de informacién y
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Explicacion de los elementos que aborda el estandar @
Consideraciones para evaluar el estandar

alas actividades de gestién académica, de 1+D+i, de vinculacion con el medio, y las
actividades administrativas que les brinda soporte.

« Documento técnico que detalle los roles de usuario para el sistema de informacion y
comunicacion (incluye el detalle de acceso a los datos por usuario)

« Informe que dé cuenta de estadisticas de uso del sistema de informacion y comunicacion.

« Documento técnico que describa el proceso de gestion del sistema de informacion y
comunicacion; informe que dé cuenta de las mejoras implementadas al proceso.

+ Documento(s) que dé(n) cuenta de ejecuciones previas del proceso de gestion del sistema de
informacion y comunicacion; programacion futura de objetivos o metas asociados a la gestion
del sistema de informacién y comunicacién (revisién, actualizacién)
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¢Cudl es la finalidad del estandar?
e Evidenciar la disponibilidad, uso y la efectividad de sistemas de informacion y
comunicacién como apoyo a la gestién académica, de 1+D+i, de vinculacién con
el medio, y gestion administrativa que les brinda soporte alineado lo establecido
de manera institucional.
£Qué debemos evidenciar?
+ Eldlineamiento del sisterna de informacion y comunicacion respecto de los
o propésitos del programa de estudios
regresa al + Laimplementacién del sistema de informacion y comunicacién
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+ El alineamiento del sistema de informacién y comunicacién respecto de los
propésitos del programa de estudios

+ Laimplementacién del sistema de informacién y comunicacién

+ Eltratamiento de los datos que forman parte del sistema de informacién y
comunicacion.

- Disponibilidad y acceso a los usuarios (docentes, administrativos, estudiantes,
egresados, entre otros) de los sistemas de informacién y comunicacion

+ Uso de la informacion generada por los sistemas de informacién y comunicacion

P + Evaluacién permanente de la funciondlidad y mejoras de los sistemas de

regresa informacién y comunicacién
factor
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- Estdndar 31: Centros de informacién y referencia

El programa de estudios hace uso de centros de informacién y referencia o similares,
acorde alas necesidades de estudiantes y docentes, disponibles en la universidad,
gestionados a través de un programa de actualizacién y mejora continua

Haz clic en los botones para revisar la informacién.
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Criterios de evaluacion @

El centro de informacién y referencia o similar puede incluir: biblioteca tradicional,
biblioteca virtual, acceso a bases de datos, hemerotecas, entre otros. Ademds, deberd
incluir el repositorio de tesis e investigaciones realizadas en el programa de estudios. Dicho
repositorio deberd considerar lo indicado en la Ley de Repositorio Nacional

El programa de estudios tiene un programa que anualmente asegura la actualizacién y
mejora del centro de informacion y referencia o similar en concordancia a las necesidades
del programa de estudios y/o vigilancia tecnolégica. El centro de informacién y referencia
se encuentra disefiado para satisfacer las necesidades de los docentes y estudiantes, en
términos de libros mds solicitados, bases de datos, adquisicién y manejo de los libros de
acuerdo a la necesidad del programa de estudios, etc. Es capaz de reportar indicadores de
satisfaccién y de uso de los principales servicios que se brinden
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Explicacion de los elementos que aborda el estandar @

Centro de informacién y referencia

£Qué implica que el programa implemente un sistema de informacién y comunicacién?

Contar con sistemas de informacién y comunicacién que se ajusten a las caracteristicas,
necesidades y naturaleza del programa de manera que se asegure el flujo de informacion en todas
las direcciones con calidad y oportunidad. El programa debe garantizar que el disefio de los
sistemas considere las necesidades particulares de sus docentes, estudiantes y administrativos;
para ello, se deben andlizar sus requerimientos de informacién y comunicacién en las actividades
académicas, en las de 1+D+i y administrativas





image51.png
N,

N Sineace Factor 10: Infraestructura y soporte
4

- Estdndar 31: Centros de informacién y referencia

-

Explicacion de los elementos que aborda el estandar @

Actualizacién y mejora continua del centro de informacién y referencia

¢Qué implica la actualizacién y mejora continua del centro de informacion y
referencia?

La instancia correspondiente gestiona el centro de informacién y referencia
para garantizar que los recursos disponibles resulten dtiles para los
miembros de la comunidad universitaria y del programa de estudios. Para lo
cual implementa mecanismos para, identificar los requerimientos derivados
de los cursos del plan de estudios, en materia de recursos bibliogrdficos y

Al fnalizor, acceso a la informacién, y monitoreando nuevos requerimientos para
regresal gestionar su inclusién como recursos disponibles y mds actuales
factor El programa de estudios en coordinacién con la instancia correspondiente
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Actualizacién y mejora continua del centro de informacién y referencia

miembros de la comunidad universitaria y del programa de estudios. Para lo
cual implementa mecanismos para, identificar los requerimientos derivados
de los cursos del plan de estudios, en materia de recursos bibliogrdficos y
acceso a la informacion, y monitoreando nuevos requerimientos para
gestionar su inclusién como recursos disponibles y mds actudles

El programa de estudios en coordinacién con la instancia correspondiente
analiza las estadisticas de uso del centro de informacién y referencia por
parte de los estudiantes y docentes; asf como de los recursos de mayor

Al finalizar,
acceso, con fines de mejora continua
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El grupo directivo o alta direccién del programa de estudios estd formado por
profesiondles calificados que gestionan su desarrollo y fortalecimiento. Asimismo,
el programa de estudios dispone del personal administrativo para dar soporte a
sus actividades.
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Criterios a evaluar @

El programa de estudios gestiona los recursos humanos de acuerdo con los perfiles de
puestos y funciones establecidas
El programa de estudios identifica los logros y las necesidades de capacitacion a
partir de la evaluacién de personal
El programa de estudios dispone de un registro en el cual se considera: nombre del
personal administrativo/ directivo, cargo, grado académico, titulo profesional,
experiencia profesional, experiencia en gestion, horas de capacitacion en los Gltimos
tres afios en temas afines al cargo, entre otros.
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Explicacion de los elementos que aborda el estandar @

Direccién del programa de estudios

A quiénes nos referimos cuando decimos grupo directivo del programa?

El grupo directivo del programa involucra a aquellas personas que, de acuerdo
con la estructura interna de la institucién, poseen responsabilidad directa en la
gestion del programa de estudios para lograr los propésitos académicos, y
toman decisiones en materia de las actividades misionales (formacion,
investigacién, vinculacion con el medio).

Al finalizar,
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factor
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Explicacion de los elementos que aborda el estandar @

Personal administrativo

¢A quiénes nos referimos cuando decimos personal administrativo del programa?
El personal administrativo del programa involucra a aquellas personas cuyas
funciones se encuentran supeditadas al grupo directivo del programa, y cuya labor
brinda soporte a las actividades misionales (formacién, investigacion, vinculacién
con el medio).
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Explicacion de los elementos que aborda el estandar

Calificacion del grupo directivo y personal administrativo del programa

¢Qué implica que el grupo directivo y personal administrativo del programa
sean profesionales calificados?

Implica contar con las competencias y requisitos necesarios, de acuerdo con
la normativa institucional y nacional vigente, en cuanto a conocimientos y
experiencia en gestién y soporte, segin corresponda, para asegurar el
funcionamiento del programa con la calidad requerida. Para lo cual se debe
demostrar que los perfiles definidos para el grupo directivo son coherentes
con las funciones y responsabilidades derivadas de las acciones planificadas
para lograr, mantener y fortalecer la calidad del programa; y del personal
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Calificacion del grupo directivo y personal administrativo del programa

para lograr, mantener y fortalecer la calidad del programa; y del personal

administrativo, para brindar el soporte necesario en funcién a los propésitos

del programa

Contar con procesos de seleccién efectivos para asegurar el cumplimiento de

los requisitos establecidos en los perfiles establecidos

Implementar la evaluacién continua del desemperio para detectar

necesidades de capacitacién y aspectos de mejora

Alfinalizar, Implementar actividades de capacitacién acorde con las necesidades

e ol identificadas en los resultados de evaluacion de desempefio, y segtin las
funciones a carao.
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N

Consideraciones para evaluar el estandar

¢A qué fuentes de informacién podria recurrir para sustentar este estandar?
Documento técnico que sustente la definicion de los perfiles de puesto para el grupo

directivo
o Listado del grupo directivo y personal administrativo del programa de estudios
(incluye tipo de vinculacién, y tiempo de servicio)
¢ Documento técnico que sustente el andlisis de cumplimiento de requisitos
establecidos en los perfiles del grupo directivo y personal administrativo del

) programa de estudios.
Al finalizar, . .
regresa al * Informe(s) que dé(n) cuenta de los resultados de seleccion en puestos directivos y

factor administrativos para el programa de estudios.
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N

Consideraciones para evaluar el estandar

administrativos para el programa de estudios.

o Informe(s) que dé(n) cuenta de los resultados de evaluacién de desempeio del grupo
directivo y personal administrativo del programa de estudios.

Documento técnico que dé sustente la planificacion de actividades de capacitacién
dirigidas al grupo directivo y personal administrativo del programa de estudios, en
funcion de los resultados de evaluacién de desempefio

o Informe(s) que dé(n) cuenta de los resultados de acciones de capacitacion dirigidas
al grupo directivo y personal administrativo del programa de estudios

Al finalizar, ¢ Documento técnico que describa el proceso de gestion del grupo directivo y

! <
Lo personal administrativo del programa de estudios, y la validez técnica de criterios,
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Consideraciones para evaluar el estandar

+  Documento técnico que describa el proceso de gestién del grupo directivo y
personal administrativo del programa de estudios, y la validez técnica de oriterios,
procedimiento, e instrumentos para la seleccién, y para la evaluacién de desempefio;
informe que dé cuenta de las mejoras implementadas al proceso

Documento(s) que dé(n) cuenta de ejecuciones previas del proceso de gestién del
grupo directivo y personal administrativo del programa de estudios; programacién
futura de objetivos o metas asociados a la gestion del grupo directivo y personal

administrativo del programa de estudios.

Al finalizar,
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factor
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¢Cudl es la finalidad del estandar?
+  Contar con equipos directivos y personal administrativo con perfiles
profesionales coherentes con las funciones y responsabilidades derivadas de
las acciones planificadas para lograr, mantener y fortalecer la calidad del
programa de estudios. Los mismos que han sido seleccionados, evaluados y
capacitados en funcién a los lineamientos y politicas institucionales
£Qué debemos evidenciar?
+  La definicion de perfiles para los puestos directivos y administrativos del
o programa de estudios
regresa al +  Los resultados de seleccion de puestos directivos y administrativos del
factor programa de estudios.
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Explicacion de los elementos que aborda el estandar @
Consideraciones para evaluar el estandar
¢A qué fuentes de informacién podria recurrir para sustentar este estandar?

« Listado de centros de informacién y referencia disponibles para el acceso por parte de los
miembros del programa de estudios.
« Documento oficial que contenga el plan de gestion de cada centro de informacién y referencia
« Documento técnico que sustente el andlisis de cobertura de los requerimientos del programa
de estudios en materia de recursos bibliograficos, respecto de la oferta disponible en los
centros de informacion y referencia
« Informe que dé cuenta de las estadisticas de uso de los recursos de los centros de
informacion y referencia, por parte de los miembros del programa de estudios
. J
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Explicacion de los elementos que aborda el estandar @
Consideraciones para evaluar el estandar

informacion y referencia, por parte de los miembros del programa de estudios

* Informe que dé cuenta de las actualizaciones realizadas en materia de disponibilidad de
recursos de informacion a cargo de los centros de informacion y referencia.

« Documento técnico que describa el proceso de gestion de los centros de informacion y
referencia, y la validez técnica de criterios, procedimiento, e instrumentos para medicion de
satisfaccion de usuarios y registro de sugerencias; informe que dé cuenta de las mejoras
implementadas al proceso.

+ Documento(s) que dé(n) cuenta de ejecuciones previas del proceso de gestion de los centros
de informacion y referencia; programacion futura de objetivos o metas asociados a la gestion
de los centros de informacion y referencia
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Sintesis del estandar @

¢Cul es la finalidad del estéandar?

+ Evidenciar el acceso y uso de los centros de informacién y referencia por parte de
los estudiantes y docentes del programa de estudios. Asimismo, garantizar
mecanismos para la permanente actudlizacién y mejora de estos

£Qué debemos evidenciar?

+ Los centros de informacién y referencia disponibles para los miembros del programa
de estudios

+ Los resultados de la gestién de los centros de informacién y referencia, en términos
de cobertura de requerimientos de informacién, y actudlizacién de los recursos
disponibles

Al finalizar,
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factor
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El programa de estudios asegura que los estudiantes, docentes y personal
administrativo tengan acceso a servicios de bienestar para mejorar su desempefio
y formacién, asimismo, evalua el impacto de dichos servicios.

Haz clic en los botones para revisar la informacién.
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Criterios a evaluar @

El programa de estudios tiene servicios de bienestar, mantiene y ejecuta mecanismos
para asegurar que los estudiantes, docentes y personal administrativo conocen dichos
programas de bienestar y acceden a ellos

El programa de estudios implementa mecanismos para evaluar el nivel de satisfaccién de
los usuarios de los servicios de bienestar.





